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BBenenue

ConmanbHoe 00CIy)XKMBaHWE KaK IICJICHANPABIEHHO OpPraHU30BaHHAs CUCTEMA,
HaIpaBJCHHAs Ha PEIICHHE CONUAIBHBIX MPOOJEeM, MPEKIE BCETO, HE3ANTUIICHHBIX
KaTeropuu rpaxknaaH, g Poccuiickon @enepaunu  SBIAETCS TapaHTUPOBAHHOM.
OTHOLIEHHWE K TAaKWM KAaTETOpUsIM TPa)KJaH, KaK WHBAJIWJBI, IEHCHOHEPHI, JIOJIH,
MOMABIIME B TPYJHYK) JKU3HEHHYIO CHTYAIMIO, OIPEACISIET COLMAJIbHBIA CTaTyC
rocygapcrtBa, ero pasBuThe. VMEHHO cucTeMa COIMAIbHOIO  OOCITY)KHBaHUS,
chopmupoBannas B PD, 6a3upyercs Ha OCHOBHBIX )KU3HEHHO Ba)KHBIX M HEOOXOIMMBIX
IICHHOCTHBIX OpUEHTHpax U (QopmupyeT 0a30ByI0 HAJICTPONKY COLMATBHBIX
OTHOLICHHUM. YUpEKICHUsS COLMUAIBbHOW 3alqUThl HacelleHuss B PQ BBIIOIHAIOT
ykazaHHylo (QyHkiuo. CuctemMa COUMAIbHOW 3allliThl MHOTOCJIOWHA, pa3jeleHa Ha
ypOBHU, BUIBI U (OpMBI coruagbHOro oOciayxkuBanus. [lo dbopmam conuamsHOTO
OoOCITy’>KMBaHUSI  BBIJEISETCS  CTallMOHApHOE, IMOJYCTallMOHAPHOE U HAJOMHOE
obcnyxuBanus rpaxaan. Kaxgas dbopma uMmeeT cBou cnenuuieckre 0COOEHHOCTH U
JI0JI’KHA OBITH BBIPAJKEHA B OMPENIENICHHOM CHCTeMe MoKa3aTesei.

OnHako He3aBUCHMMas OIIEHKA KaueCTBa YCIIOBUM OKA3aHUU yCIYT COUAIbHBIMU
VUPESKICHUSIMUA B ONMPEACICHHON CTEMEHU «YyCpEeaHseT» pasrpaHudeHue mo dopmam
oOCITy’>KMBaHUSI  BCJICICTBHE YCTAHOBJICHHBIX  3aKOHOJIATEILCTBOM  TpeOOBaHUM.
He3aBucumas onieHka KauecTBa yCJIOBUM OKa3aHUS COLMAIBHBIX YCIYT YUPEKICHUIMU
COIMAJIBHOTO OOCITY>KMBaHUSI HACEJICHUsI 0a3upyeTcsl Ha OMpPENIeTICHHBIX MOKa3aTensXx,
KOTOphIE KaK pa3 U BBIBISIIOT CIOCOOHOCTh YUPEXKICHUM COLMAIBHOU Ccdepsl
MPE0CTaBUTh IPaXKaHaM KaueCTBEHHbBIC YCIYTU U PACCUUTHIBAIOTCA B OaJliax.

Enunelii mopsmok pacuera mokazaresieil, XapaKTepHU3yHIMX OOLUe KpUTEpUu
OIICHKM KayecTBa YCJIOBUW OKa3aHUs YCIYr oOpraHu3anusMud B cdepe KyIbTYphl,
OXpaHbl 37I0POBbS, O0Opa30BaHUA, COIUATBLHOTO OOCTYyXHMBaHUS U (eaepaTbHBIMU
VUPEKICHUSIMU  MEAUKO-COIMAIBbHONM  AKCHEPTU3bl  (Jajieé  COOTBETCTBEHHO  —
opraHu3aluu couuaibHOM cdepbl, Equnbiii mnopsanok), pa3paboTaH B LEIAX
METOJMYECKOT0 O0ecredeHus MPOBEICHUS HE3aBUCUMOW OIICHKM KadecTBa YCIOBUUN
OKa3aHWs YCIyT OpraHM3allusIMU COLMAIIbLHOU cdephl (ganee — He3aBUCHUMAas OICHKA

Ka4yecTBa) B COOTBETCTBUU C YaCThIO 2 cTaThu 12 denepaibHOTO 3aKOHA OT 5 Aekalps



2017 r. Ne 392-®3 «O BHeceHHMM W3MEHEHUN B OTIEJLHBIE 3aKOHOIATEJILHBIE AKThI
Poccniickon ®@enepanuu no BOIpOCcaM COBEPIIEHCTBOBAHUS NPOBEACHUS HE3ABUCUMOU
OLICHKM KayecTBa YCIOBUM OKa3aHUS YCIyTr OpraHu3alusMu B cdepe KyJIbTYyphl,
OXpaHbl 37I0POBBS, OOpa30BaHMs, COIUAIBHOTO OOCTYXUBaHUS U (eaepanbHbIMU
YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COLIMATBHOMN IKCIIEPTU3BI.

[TokazaTenu, xapakTepu3yrolIue OOLIME KPUTEPUHM OIEHKH KayecTBa YCIIOBUM
OKa3aHWs YCIYr OpTaHHW3allUsIMHU COITMAIBHOW cdephl (Jalee COOTBETCTBEHHO —
MOKa3aTelid OLICHKM KayecTBa, KPUTEPHUHM OILEHKH KadecTBa), YCTAHOBIEHBI B cdepe
COLIMAJILHOTO OOCIyKUBaHUA - mpukazamu Muntpyna Poccun ot 23.05.2018 Ne 3171
«O0 yTBEpXKICHUU TIOKa3aTeJed, XapakTEepU3YIOIIMX OOIUMe KPUTEPUH OLICHKU
KauecTBa YCJIOBHI OKa3aHUs YCIYT OpraHU3alUsIMH COLUAIBHOTO OOCITY>KMBaHUS U
(dbenepanbHBIMUA YUPEKICHUSIMU MEAUKO-COIMAIBHON AKcnepTu3b», oT 31.05.2018 No
3441 «O06 ytBepxkaeHun EnuHOro mopsika pacuera rnokazaTrenei, XapaKTepu3yrommux
oOlue KpUTEpUH OIEHKHU KauyecTBa YCJIOBHM OKa3aHUsl yCIyT OpraHu3aiusaMu B cdepe
KYJbTYpbl, OXpaHbl 3JI0POBbs, OOpa30BaHUs, COLUMAIBHOIO OOCIYyKUBAaHUS U
(dbenepaabHBIMUA YUPEKISHUSIMH MEIUKO-COIMAIbHON AKcnepTu3b», oT 30.10.2018 Ne
6750 «O06 yTBepxkaeHUU METONUKU BBIABICHUS U OOOOIICHUS MHEHHUS TpaXIaH O
KaueCTBE YCJIOBHM OKa3zaHHs YCIOyr oOpraHu3auusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpPaHbI
3I0pOBbs,  OOpa3oBaHHUsA,  COIMAIBHOTO  OOCHYXUBaHUS H  (eaepaTbHbBIMU
YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COIIUATBHOMN IKCIIEPTU3BI»

3HadeHMs] TIOKa3aTelied OIEHKHM KauyeCcTBa pPACCUMTHIBAIOTCS B Oauiax W UX
MaKCUMaJlbHO BO3MOKHOE 3HaueHue coctasisieT 100 6anios:

a) JI KaX0T0 ToKa3aTessl OIEHKU KauecTBa;

0) 1Mo opraHu3allny;

B) B II€JIOM 10 OTpAC]Id, MyHUITUIIAIBHOMY 00pa3oBaHuto, cyobekTy Poccuiickoi
®enepannu, Poccuiickont Oenepanum.

[Ipu mpoBeaeHun cOopa M aHanmu3za WHOOpPMAIUU 00 YCIOBHSX ACATEIHHOCTU
00pa3oBaTeIbHbBIX OpraHu3anun B paMkax HE3aBUCUMOM OLIEHKU
OOO «I'panTpu» pyKOBOJCTBYETCS CIAEAYIOIMMHA HOPMATUBHBIMHU aKTaMU:

- depepanbHbiM 3akOHOM OT 5.12.2017 No 392-03 «O BHeceHUM W3MEHEHUU

B OTACJIbHBIC 3aKOHOJIAaTCJIbHBIC AKThI Poccuiickon denepaunun



0 BOIPOCaM COBEPIICHCTBOBAHMS MPOBEICHUS HE3aBUCHMOM OIIEHKH KadecTBa
YCJIIOBHM OKa3aHWs YCIYr OpraHu3anusMu B chepe KyJIbTYpbl, OXpPaHbl 370POBBA,
o0pa3oBaHusl, COLMAILHOTO OOCTYKUBaHUS U (eepaIbHBIMU YUPEKICHUIMH METUKO-
COLIMAJIbHOM DKCIEPTU3BIY;

- denepanbabiM 3akoHOM OT 21.07.2014 No 256-03 «O BHECEHUM W3MEHEHUU
B OT/IeIbHBIC 3aKOHOJIaTEJILHbBIC aKTBI Poccuiickoi denepannun
[0 BONpPOCAM TMPOBEACHUS HE3aBUCUMOW OIEHKM KayecTBa OKa3aHWS YCIyT
opraHuzanusiMu B cdepe KyJIbTYphl, COIMATBHOTO OOCITYKHUBAHMS, OXPAHbI 3]I0POBbS
1 00pa3oBaHUY;

- MOCTaHOBJICHUEM IIpaBuTenbcTBa Poccuiickoit denepanuun
ot 31.05.2018 Ne 638 «O0 yrBepxkaeHuu [IpaBun coopa u 06o0meHuss nHGOpMAIHH
O KaueCcTBE YCJIOBHI OKa3aHUs YCIyT OpraHu3aiusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbI
3I0pOBbs,  OOpa3oBaHUsA,  COIMAIBHOTO  OOCHYXUBaHMS U  (eaepaTbHbBIMU
YUPEKICHUSIMU MEIUKO-COLIMATBHOMN SKCIIEPTU3BDY;

- MeTonukoil BBISIBIIEHUS M O00OOLIEHUSI MHEHUSI TPaXJaH O KAueCTBE YCIIOBUM
OKa3aHMs YCIyr OpraHu3alusiMyd B cepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3J0POBbs, 00pa30BaHus,
COIMAJILHOTO OOCITyXKUBaHUS U (DelepalbHBIMU YUPEKICHUSIMU MEAUKO-COLUATBHOM
AKCHEPTU3bl (YTBEpXKIEHAa MpPUKa3oM MUHHUCTEPCTBA TpyJla M COLMAIBHOM 3alllUThI
Poccuiickoit @eaepanuu ot 30.10.2018 Ne 6750);

- €JIMHBIM TOPSAJIKOM pacyeTa Moka3aTesield, XapaKTepU3yIoIKuX o0IIue KpUuTepuu
OIICHKM KayeCTBa YCIOBUW OKa3aHUA YCIyTr OpraHu3aiusMu B cdepe KyJIbTYypHI,
OXpaHbl 370pOBbsA, 0O0pa30BaHUs, COLHUAIBHOTO OOCTYKHUBaHUS U (eaepaabHbIMU
VUPESKICHUSIMUA ~ MEAUKO-COIIMATBLHON  DKCHEPTHU3bI, YTBEPXKICHHBIM  MPHUKA30M
MuHnucTepcTBa TpyAa U conuanbHoil 3ammThl Poccuiickoit ®enepaunu ot 31.05.2018
No  344n «OO0 yrtBepxaeHuun EnuHoro mopsiika  pacyeTa — MoKasaTeliew,
XapaKTEepU3yIIMUX OOIue KPUTEPUU OIICHKHM KAadeCcTBAa YCJIOBHI OKa3aHUS YCIYyT
opraHuzanusiMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3J0POBBs, 00pa30BaHMs, COIMAIHLHOTO
o0cnykuBaHus U peneparbHbIMU YUPESKICHUIMHU MEANKO-COIMATBHON IKCIIEPTU3BI»;

- [Ipukazom MunuctepctBa ¢punancoB Poccuiickoit @enepanuu ot 07.05.2019 Neo
66H «O cocTtaBe MHPOpPMAIMHU O pe3yIbTaTax HE3aBUCHUMOM OIIEHKH KauyeCcTBa YCJIOBUU

OCYIICCTBJICHUA 06pa30BaTean0171 ACATCIbHOCTH OpraHu3annuaMn, OCYIICCTBIAIOIMUMHA



00pa30BaTeNbHYIO AEATENbHOCTD, YCIOBHIA OKa3aHUS YCIIYT OpPraHU3alUsIMU KyJIbTYPHI,
COLIMAJILHOTO OOCTYXUBaHUS, MEIUIIMHCKUMHU OpraHu3auusMu,  (eaepaabHbIMU
YUPEKACHUSAMU MEIUKO-COIMAIbHON SKCIEPTU3bl, pa3MellaeMoi Ha O(HIHMATBHOM
caiilTe nans pasMenieHus HHPOPMAIMKM O TOCYJApCTBEHHBIX W MYHHUIIUNAIbHBIX
YUPSXKICHUAX B  HMHPOPMAIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHON cetn  «VHTepHETY,
BKJIIOYAsl €JUHbIC TpeOOBaHM K Takol WH(pOpMAIMM, U TOPSAKE €€ pa3MelleHHs, a
Takke TpeOOBaHUS K KayecTBY, YAOOCTBY M TPOCTOTE TMOMCKa YKa3aHHOMN

uHoOpMaLm».



I'nasa 1. IIlporpamma ucciieoBaHus
(onmncanue HHCTPYMEHTAPHS OLEHKH Ka4eCTBA YCJIOBU OKa3aHUS YCJIyT
OpraHM3aNUsIMH COIHATBHOT0 00CTYKUBAHUS)

TepMuHbl U onpeaeIeHus:

Bbi0opka (BTOpUYHAs COBOKYIIHOCTb) — 4YacTb OOBEKTOB TI'€HEPAIbHOU
COBOKYIMHOCTH, OTOOpaHHas C IOMOUIbIO CHELUANbHBIX MPUEMOB I MOJYYECHHS
uHpopMauu 000 Bcell COBOKYITHOCTH B LIEJIOM

BbI100poYHBIT MeTOA — METOJ BBHIOOPOYHOIO HCCIEAOBAHMS, ITO3BOJIIOIIMMA
JeNaTh 3aKI0UEHHS O XapaKTepe PacipenesIeHUs] U3y4aeMbIX MPU3HAKOB T€HEPAIBHOU
COBOKYIIHOCTM Ha OCHOBAaHUM PACCMOTPEHMUS HEKOTOPOW €€ 4YacTH, Ha3blBaeMOM
BBIOOPOYHON COBOKYITHOCTBIO MJIM BBIOOPKOU

I'enepajibHast COBOKYIHOCTb — COBOKYITHOCTb BCEX BO3MOXHBIX COLIMAIbHBIX
O0OBEKTOB, KOTOpash MOAJIEKUT U3YyUEHHUIO B Ipe/eaax MporpaMmbl COLMOJIOTUYECKOTO
HCCIICTOBAHMS.

I'mnore3a — 3TO BEPOATHOCTHOE IIPEANOJIOKEHHUE O IPUYMHAX SIBICHUS,
B3aMMOCBS35IX MEXKIy W3y4aeMbIMU COLMAIBHBIMHU SBJICHUSMH, CTPYKTYpE HM3ydaeMoOu
MpoO0JIEMBbI, BO3MOKHBIX MOAX0AAaX K PEUICHUIO COIMATBHBIX MPOOIIEM.

3agauM  COLMOJIOTMYECKOI0 HCCJEI0BAHMA — COBOKYITHOCTh KOHKPETHBIX
LIE€JIEBbIX YCTAaHOBOK, HAMPABJICHHBIX HAa aHAJIU3 U PEIICHUS TPOOJIEMBI.

MeTon aHKeTHPOBAHHWS — TICUXOJIOTHUECKHN BepOAIbHO-KOMMYHUKATHBHBIM
METOJ, 3aKJIFOYAIOIIMKCS B OCYIIECTBICHUN B3aUMOJCHCTBUS MEXKIY HHTEPBBIOEPOM
M ONpAIIMBAEMbIMH TOCPEACTBOM TOJYyYEHUS OT CyObEKTa OTBETOB Ha 3apaHee
c(OpMyJIMPOBAHHBIE BOIIPOCHI.

HeBki1roueHHoe Ha0J/II0AeHNe — BUJT HAOIIOJEHUS, IPU KOTOPOM HUCCIIEIOBATENb
HAXOJUTCS BHE U3Y4aeMOIo 00OBbEKTa.

He3zaBucuMasi oneHka KadecrBa — OLGHOYHAs IIpoLenypa, KorTopas
HalpaBJ€HA HA MOJIyYEHHE CBEICHUN O NESATEIbHOCTH OpPTraHM3alMi, OKa3bIBAKOLIUX
COLIMAJIbHBIE YCIYTH, O MOTYyYeHUU HHPOPMALIMK O TaKUX MapaMeTpax, Kak:

- OTKPBITOCTh M IOCTYHOCTh HH(pOpMaIuu 00 opraHu3aluy;

- KOM(OPTHOCTH YCIOBHI MPETOCTABICHUS YCIYT;



- IOCTYIIHOCTb YCJIYT JJI1 HHBAJIUJIOB;

- T0OPOXKENATENbHOCTD, BEXKIMBOCTh PAOOTHUKOB OpraHU3aIni;

- IOBJIETBOPEHHOCTD YCIOBUSMH OKa3aHUsI YCIYT;
00CYX/IeHHE TOJY4YEHHbIX CBeleHHA B OOLIECTBEHHBIX COBETAX INPH OpraHax
UCIIOJTHUTENIbHON BiacTH cyObekToB P® ¢ menpio yiydiieHuss KadyecTBa padOThI
OpraHu3alMii, OKAa3bIBAIOIIMX COLMAIBHBIC YCIYI'M, W IPUHATHS YIPABICHYECKUX
pELICHUN.

O0beM BBIOOPKHM — YKCJIO €IMHULl HAOIIONEHUS, COCTABIISIONIEE BEIOOPOUHYIO
COBOKYITHOCTb

O0beKT COLMOJIOrMYECKOr0 MCCJIeI0OBAHUS — SBJICHUE WIM IIPOLECC,
Ha KOTOPOE HAIIPaBJIECHO COLMOJIOTHYECKOE UCCIIEIOBAHUE.

IHoTpedouTeIbCKHUI IKCIIEPUMEHT — BUJ SKCIIEPUMEHTA, MOl KOTOPBIM JKCIEPT
BBICTYIIAET B KAUECTBE MMOTPEOUTENS YCIYT.

IIporpamma ucciaen0BaHUsA — JOKYMEHT, KOTOPBIM OPraHU3yeT W HaIpaBIIACT
B OIPENEIICHHON MOCIEI0BATEIIBHOCTH HCCIEAOBATEIBCKYIO JEATEIBHOCTh, HaMedas
IIyTU €€ OCYILECTBICHUS.

IIpeaBapurebHbI CUCTEMHBIH aHAIM3 O0BEKTA — 3TO MOJEIUPOBAHHE
UCCIIeayeMON MpoOJIeMbl, PAaCUJICHEHHE €€ Ha AJIEMEHTHI, JeTaau3alus MnpoOJeMHOMN
CUTYyaLUU.

Penpe3eHTATHBHOCTH — CBOWCTBO BHIOOPOYHOM COBOKYMHOCTH BOCHPOU3BOINUTH
[IapaMeTphl U 3HAYUTEIIbHBIE DJIEMEHTBI T€HEPAIbHON COBOKYITHOCTH.

CoumnanbHOe MHCCIEI0BAHUE — CHCTEMA JIOTUYECKH IIOCJIEIOBATEIBHBIX
METOJOJIOTUYECKUX, METOJUYECKUX W OPraHU3allMOHHO-TIPAKTUYECKUX MPOLERyD,
CBSI3aHHBIX MEXIy COOOM eIMHOM UeNblo: IMOJIyYUTh JIOCTOBEPHBIE JlaHHBIE
00 H3yyaeMOM SIBJICHUM WM TMpoOlLlecCe Ml MX TMOCJIEAYIOLIEro HMCIOJIb30BaHUs
B [IPAKTUKE COLIMAIIBHOTO YIPABJICHUS

Leap cOLUAIBHOIO MCCJIEAOBAHUA — DTO OKHUIAEMbIM KOHEYHBIM pE3yJIbTaT
(pemienue mpoOIeMbl), KOTOPBIM MOXKHO JOCTUTHYTH TOJIBKO C MOMOIIBIO TIPOBEACHUS
HCCIICIOBAHMS.

[Iporpamma pa3zpaboTaHa B COOTBETCTBUM ¢ 3akoHOM Poccuiickoit denepanuu

or 28.12.2013 No 442-®3 «O06 oCHOBaxX COIMAIBHOTO OOCITYXUBAaHMS TpaxiaH B



Poccuiickoit ®@enepauunmn»; DenepaibHbiM 3akoHOM OT 5.12.2017 Ne 392-®d3 «O
BHECCHUM W3MEHEHUU B OTJEJIbHBIE 3aKOHOAATENbHbIE akThl Poccuiickon denepanuu
0 BOIPOCaM COBEPIICHCTBOBAHMS MPOBEICHUS HE3aBUCHUMOM OIIEHKH KadecTBa
YCIIOBHM OKa3aHWs YCIYT OpraHu3anusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 370POBbS,
o0pa3oBaHusl, COMMMAIILHOTO OOCTYKUBaHUS U (eepPATbHBIMU YUPEKICHUSIMH MEIUKO-
coumanabHOM 3KcrepTusbly; [loctanoBinenuem llpaBurenscrBa Poccuiickon denepanuu
ot 31.05.2018 Ne 638 «O6 yrBepxkaenuu IIpaBun cOopa u 00001meHns nHGOpPMALIUU O
KauyecTBE YCIOBUM OKa3zaHUA YCIyT OpraHu3alusMu B cdepe KyIbTypbl, OXpaHbI
3I0pOBBS,  OOpa3oBaHMA, COLMAIBHOrO  OOCTYXMBaHUS H  (perepalbHbBIMU
VUPESKICHUSIMA ~ MEIUKO-COLIMANIBHOM  AKCmepTusbl»; llepeuyneM  mokaszarenew,
XapaKTEepU3yINX OOIMe KPUTEPUU OILICHKHM KadecTBa YCJIOBHI OKa3aHUS YCIYyT
0o0pa3oBaTEIbHBIMUA  OpraHU3alusIMU, YTBEPKICHHBIM TpUKa30oM MuHUCTEpPCTBA
npocsernienust Poccutickoit deneparuu ot 13 mapta 2019 1. Ne 114 «O06 yTBepaeHun
MoKazaTesield, XapakTEePU3YIOIIUX OOIIMe KPUTEPUH OILEHKH KauyecTBa YCJIOBHUM
OCYILIECTBJICHUSI 00Pa30BaTEILHOMN JIEATEIBHOCTH OPTraHU3alUsIMU, OCYIIECTBISIONUMU
00pa3oBaTeNbHYIO JIEATEIBHOCTh 10 OCHOBHBIM 00II€00pa30BaTeIbHBIM MPOrpaMmMam,
oOpa3oBaTeIbHBIM  MpOorpaMMaM CpeaHero mnpodeccuoHaabHOro  00pa3oBaHUs,
OCHOBHBIM  MporpamMmaM  Npo(eCCHOHAIBHOTO  OOY4YeHHUs,  JOMOJHUTEIbHBIM
00111e00pa3oBaTeNbHBIM MPOrpaMMam»; MeTOINKON BBISBICHUS U 000OIICHHUST MHEHUS
rpaXJaH O KayeCTBE YCJIOBUM OKa3aHUs YCIYyr OpraHu3alusMu B cepe KyJIbTYpHI,
OXpaHbl 37I0POBbs, OO0pa30BaHUs, COIUMAIBHOTO OOCTY>KUBaHUS W (eaepaTbHbIMU
VUPESKICHUSIMA  MEIUKO-COIIMAIBbHOM  JKCHepTu3bl  (yTBEpXKIAEHA  IPUKA30M
MunucrepcTBa TpyAa U couranbHou 3ammThl Poccuiickont ®enepannn ot 30.10.2018
No 675H); EnunbiM TOpSIKOM pacueTa IIOKa3aTesie, XapaKTepU3YIOIUX oOIue
KpPUTEpUM OIICHKM KauecTBa YCJIOBUM OKa3aHHWs YCIYr OpraHu3anusiMud B cdepe
KyJIbTYpbI, OXpaHBl 3JI0POBBS, OOpa30BaHUs, COIMATHLHOTO OOCTY>KUBAHUS U
benepalbHBIMU  YUPEKICHUSIMA MEIUKO-COIUATBHON AKCIIEPTU3BI, YTBEPKICHHBIM
IpruKa3oM MuHUCTEPCTBA TpyZa U cOLMalbHOM 3amuThl Poccuiickon denepanuu ot
31.05.2018 Ne 344n «OO6 ytBepkneHuun EnmHOro mopsigka pacdeTa MOKa3zaTesew,
XapaKTepU3YyIOIIUX OO0IMe KPUTEPUU OIICHKU KadecTBa YCIOBHM OKa3aHHUS YCIyT

opraHu3zanusMu B cdepe KylabTypbl, OXpaHbl 3JI0POBbs, 00pa3OBaHUs, COIUATBLHOIO


https://mintrud.gov.ru/uploads/editor/cc/35/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96114%20%D0%BE%D1%82%2013.03.2019.pdf
https://mintrud.gov.ru/uploads/editor/cc/35/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D0%B7%20%E2%84%96114%20%D0%BE%D1%82%2013.03.2019.pdf

oOcnykuBaHUsl U (PenepaTbHbIMU YUPEKIECHUSIMUA MEIUKO-COIMATBHONU AKCIIEPTU3BIY;
[Tpuxazom MunucrepctBa ¢unancoB Poccuiickoit denepanun ot 07.05.2019 Ne 66H
«O cocraBe uH(pOpMaAIUU O pe3ysibTaTaX HE3aBUCUMOW OIEHKH KauyecTBa YCJIOBUH
OCYULIECTBJIEHUSI 00PA30BATENBHON JAESITEIIBHOCTH OPraHU3alUsAMU, OCYIIECTBIIIOIIMMUI
00pa30BaTENbHYIO IEATEIBHOCTD, YCIOBUI OKa3aHMs YCIyI OpraHU3alMsIMU KyJIbTYpbI,
COLIMAIBHOTO  OOCIY)KMBaHUS, MEAUIMHCKUMH OpraHu3aiusiMd,  ¢eaeparbHbIMU
YUPEXKIECHUSAMU MEAUKO-COIIMATbHOM SKCIEPTHU3bl, pa3MeliaeMoil Ha OQUIIMAIbHOM
caiite s pa3MmelleHus HWHGOpMAIMK O TOCYAapCTBEHHBIX M MYHHUIIMIAIbHBIX
YUpPEXKICHUAX B  HHPOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON cetn  «HTepHeT,
BKJIIOYAsl €uHble TpeOOBaHUs K TakoW MHQOpMalWU, U MOPSAKE €€ pa3MEelleHus, a
Takke TpeOOBaHUS K KayecTBY, YAOOCTBY M THPOCTOTE IOMCKAa YKa3aHHOMN
uH(popManum».

[essiMy HACTOSIILIErO UCCIIEIOBAHMSI SIBIISTFOTCSL:

1.[loBbIlIEHNE KauecTBa JEATENbHOCTH OpraHu3aluil B cdepe COLHAIBHOTO
oOcnyxxuBaHus Pecriyonuku bypsitus.

2.Yayuimienne MHGOPMUPOBAHHOCTH MOJIydaTeNed yCIyr O KauyecTBE YCJIOBHM
OKa3aHMs yCIIyI OpraHu3alMsMu B cepe colHranbHOro oOciayxuBanus PecnyOnuku
bypsTus.B

Peanuzanys noCTaBIEHHBIX LENEH OCYIIECTBISIETCS IyTEM PELICHMSI CIIETYOLIUX
3azay:

1) Tlonyuenue wuHpopManu 00 OpraHU3allM¥ MNPEJOCTABICHUS YCIyT |
YAOBJIETBOPEHHOCTH TOJydaTeNieil KauyecTBOM YCJIOBUW OKa3aHUS YCIyT
opraHuzanusMu B cdepe coluanbHOTO oO0CHykuBaHus PecmyOmuku
bypstus.

2) WuTepriperanus, oleHKa ¥ 0000IICHHE TOJydYeHHON WHGOpMAIIUU, pacyeT
nokasaresiei, XapakTepu3yloluxX oOlIMe KpUTEpUHU OLEHKH KadecTBa
YCIOBUM OKa3aHUS YCIAYr OpraHu3alusMu B cdepe  COLHAIbHOTO
oOcnyxxuBaHusi Pecriyonuku bypsitus.

3) dopmupoBaHUE NPEATOKECHUI 00 YIyUIIEHUH KavyecTBa JCSTEIbHOCTH

opraHu3zaluii B cepe couuaabHoro oocayxxupanus Pecriyonuku bypsarus.



Y 10BIETBOPEHHOCTh TOJIyYaTelied YCIyr y4pexxaeHud B chepe CcoluaibHOro
oOcimyxuBanusi PecmyOnuku BypsaTust neaTenbHOCTBIO  yupekaeHuil B cdepe
collMaJIbHOTO 00ciyxuBanus PecrmyOnuku bypstus B 1einoM, B TOM UHCIE
M0 KPUTEPUSAM U TTOKa3aTeNsIM, (PUKCUPYETCS U OMUCHIBACTCS CIICTYIONTUMHU YaCTHBIMU
MOKa3aTeIAMU:

- OTKPBITOCTBIO M JOCTYIMHOCTBHIO HHGpOpManuu 00 opraHu3aluu B
chepe comMaTBEHOTO OOCTY>KMBaHHWSA, pPa3MEIIEHHOW Ha HHPOPMAIIMOHHBIX
CTEHJaX B IMOMEUICHUU opraHuzauuu (yupexaeHus), Ha OopUIMAILHOM cailTe
OpraHu3aluy (yU4pexIeHHs);

- YAOBJIETBOPEHHOCTh KOMGMOPTHOCTBHIO YCIOBUU MPETOCTABICHUS
YCIIYT;

- YAOBJIETBOPEHHOCTh JOCTYITHOCTHIO YCIIYT JJIsl MHBAJIU/IOB;

- YAOBJIETBOPEHHOCTh T00pOKENATETHHOCTHIO, BEXKJIUBOCTBIO
PabOTHUKOB OpraHu3aiuu (yupexaeHus) B cepe coruaibHOro 00CTyKHMBaHHUS,

- YAOBJIETBOPEHHOCTh KAU€CTBOM YCJIOBHI OKa3aHUs YCIIYT.

Jns cranmapTU3aldd OPSIMBIX OLIEHOK HACEJIEHUsS MCIOIb3YEeTCd CHUCTEMa
BTOPUYHBIX PACUETHBIX MOKa3aTeNCH.

JInst yacTHBIX MOKa3aTesied yJIOBIETBOPEHHOCTH ACSTEIbHOCTBIO YUPEXKICHUN B
chepe comuanmbHOro o6OcCHyxuBaHus PecnyOonuku bypstus B 1menom, a Takxke
nokaszaresiss UHPOPMAITMOHHON OTKPBITOCTU YUPEKICHUIN COIMATIBHOTO OOCTY>KUBAHUS
PeciyOnuku  bypsituss  OyayT — paccuWTaHbl — YacTHBIC — TOKa3aTeld  «UHACKC
ynosierBopeHHoct»  (Kyi). Kaxnaplii  uMHAOexkc — ompexpenseTcss Kak — cymma
MOJIOKUTENIBHBIX (OTPUIIATENbHBIX) OTBETOB Ha BOMNPOC OO0 YAOBJIETBOPEHHOCTH.
IToxazarenu usMeHsitoTca mo mkajge oT -100 mo +100,4To TpakTyeTcCs ClEeayIOIUM
obOpazom:

Kyi = 0 — mokaspiBaer, 4To B OOIIECTBEHHOM MHEHHMU MOJydaTeNel yciayr
MPAKTUYECKH  OTCYTCTBYIOT  YCTOSIBIIMECS  OLEHKU  YJIOBJIETBOPUTEIIBHOCTH
NEATEIIbHOCTBhIO YUPEXKIEHUS COILUAIbHOTO oOciykuBaHus Pecnyonuku bypsitus B
L[EJIOM IO KOHKPETHOMY TTOKa3aTelto.

Kyi = 0> — B 0011€CTBEHHOM MHEHHUH IOJIydaTesie ycayr npeoOaaiaroT OLEHKH,

roOBOPAIINC 00 YAOBJICTBOPUTCIBHOCTH JACATCIBbHOCTBIO YUPCKACHUA COLUAIBHOI'O



obcnyxuBanusi PecnyOmuku BypsTus B 1eloM Mo KOHKPETHOMY IOKazarento. Yem
BBIIIIC 3HAYEHWE — TEM BBIIIE OIICHKA YJAOBICTBOPUTEIBHOCTH, TEM OOJIBIIE YHCIIO
JOJIeH  yIIOBJIETBOPEHO JIESTEIBHOCTHIO YUPEKIEHUS COIMAIBHOIO OO0CITYy>KHUBaHUS
PecryOnuku BypsaTrs B 11€710M 10 KOHKPETHOMY TMOKa3aTeNIo.

Kyi, = 100 — roBopuT 0 TOM, YTO MOJIy4aTeNU YCIYT MOJHOCTHIO YAOBIETBOPEHBI
JESITEIBHOCTBIO YUPEKJEHUS COIMaNbHOrO oOcmykuBaHusi Pecryonuku bypsitus B
I1EJIOM 110 KOHKPETHOMY TTOKa3aTeo.

Kyi = <0 — B 001116CTBEHHOM MHEHUH IOJIydaTene ycayr npeolaaiaroT OLeHKH,
TOBOPSAIIIME O TOM, 4YTO OHH HE YJIOBJICTBOPEHBI JCATEIBHOCTBHIO YUPEKIACHUS
CONMAIBHOTO OOCTyXuBaHusl PecnyOnuku bBypsatus B 1enoM MO KOHKPETHOMY
nokazatento. Yem HuKe 3HaueHUe ToKazaresisi, TeM OOJIbIlIe YHCIIO JIFOJIeH OTMETHIIO
HE YJOBJICTBOPEHO MPAKTHUUYECKUMH PE3yIbTaTaMu PaOOTHl YUPEKICHUS COIHMAIBHOTO
oOcmy>xuBaHus Pecryonvku bBypsTus B 11€710M 110 KOHKPETHOMY MOKa3aTeNto.

Kyi = -100 — roBoputr 0 TOM, YTO MHOJABIISIONIEE OONBIIMHCTBO MOJy4yaTesen
YCIIYT HE YIOBJIETBOPEHO ACATEIHHOCTBIO YUPEKIACHHUS COIUAIBLHOTO OOCITYKUBAaHUS

PecnyOnuku BypsiTus B 11€710M 110 KOHKPETHOMY MOKa3aTeNIo.

[Ipouienypa mpoBefeHUs: UCCIENOBaHUs MO cOOpy M 00001eHnI0 HHPOPMAINH
0 Ka4eCcTBE YCIOBUU OKa3aHHWsS YCIyT OPTaHU3aIUsIMU COIHUATBLHOTO OOCTY)KWBAHUS
PecnyOnuku BypsiTsi BKIIIOUaeT 4eThIpe MOCIe0BATEIbHBIX ITAlA:
1) opraHM3alMOHHBIN ITAIT;
2) TMOATOTOBHUTEIbHBIN ATAIT;
3) OCHOBHOI JTaI;

4) aHANIUTUYCCKHUH dTall.

[lepeuenb opraHuzanuil coluagbHOro oOchyxkuBanus PecnyOnuku Bypstus

bopmupyercs B COOTBETCTBUU C nepevyHeM OpraHu3alni,



B OTHOIIIEHMH KOTOPBIX MPOBOJUTCS HE3aBUCHMMAs OlLIEHKA KAa4yeCTBA, YTBEPKIECHHBIM
OOmIeCTBEHHBIM COBETOM 10 TPOBEACHUIO HE3aBUCMMOW OIICHKA KadecTBa
pu MUHHUCTEpCTBE colManbHOM 3ammThl Pecyonuku bypsTus.

Hcxoass w3 TexHHYecKOoro 3ananHusi B Tekymem, 2026 roay, ompeseseHsl
OpraHW3allMA COIMAIBHOW 3alUThl, YKa3aHHbIe B Tabimie. Omnpoc (aHKETHPOBAHUE)
MOYET MPOBOJIUTHCS KaK 0YHO, Ha OyMa)KHBIX HOCUTENISX, IJIaHeTax B oopmare odd-
JaiiH, TaK W OHH-JIAWH, C WCIIOJIb30BAaHUEM HWHTEPHET-PECYPCOB (IO COTIACOBAHUIO C

3aka34urkoM) Ha oduimaIbHOM caiite http://socexpert03.ru/.

No | HaumeHoBaHMEe Opranu3anuu
n/o
Opranu3anum couuaibLHoro oocay:kupanus Pecnyoauku bypsitus

AYCO Pb «budypckuii JOM COIMAILHOTO 00CITYKHBaHUS

AYCO Pb «Jl>)KuAMHCKUH 1I0M COLIMATIBHOIO 00CIYKUBAHUS»

AYCO Pb «KypymkaHCKuii JoM COIMATBLHOTO 00CTY>KUBaHUS»

AYCO Pb «3aurpaeBckuil I0M COLMATIBHOIO 00CIYKUBAHUS»

AYCO Pb «IlocosnbCckuii oM COIUATBLHOTO 00CTYKMBAHUS

AYCO Pb «XopHuHCKHI crieniMaIbHbIM JOM COLUAIBHOTO O0CITYKUBAHUSI»

AYCO Pb «KAXTHHCKHH I0M COLIMATIBHOIO 00CITYXKUBAHUS»

AYCO Pb «babymkuHCKU# JJOM COIUATBHOTO 00CTY>KUBaAHUS

AYCO Pb «bapry3uHckuii 1oM COIMAIBHOTO OOCTYKHBAHHS

AYCO PB «MyxopmmOUpCKUid JOM COIMMATLHOTO 00CTYKUBAHUS)

AYCO Pb «VYnan-Y 13HCKHI KOMIUIEKCHBIN IIEHTP COLMAIBHOTO 00CTY)KHBaHUS HACEICHUS
«JloBepue»

AYCO Pb «KommieKkcHbIN IIEHTP cOLMaIbHOr0 00caykuBaHus HaceneHus «Haparay
AYCO Pb «basHronbCcKHii JOM COIMAIBHOTO OOCTYKUBAHHSI»

AYCO Pb «Pecnybnukanckuii peaOUIUTAIMOHHBINA LIEHTP AJI IeTeH ¢ OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU «CBETIIBIIN

15. | AYCO Pb «llenTtp comnumanbHOM anantaium

16. | AY Pb «Pecny0auKkaHCKUH KIMHUYECKUH TOCTIMTAIb JIJIsl BETEPAHOB BOMH»

17. | I'bY «Crnenmanu3upoBaHHBINA ICUXOHEBPOJIOTUUECKHH TOM peOCHKA «AMCTEHOK)

18. | OO0 «I'opHBbIii BO3AYX»

19. | OO0 «Mmmepuan ['pyrm»y

20. | UII Lipioenona H.11.

21. | UI1 I'neymesa E.B.

22. | UI1 banpunnona E. /1.

23. | PernonanpHas oOmmecTBeHHas opranu3aius nHBanuoB «Llentp nesrensHoctn «OTpagHBINH
camgy

24. | PernonanbHasi OOIIECTBEHHAs! OpraHu3alus «/[eTckuii 0310pOBUTENBHBIN LIEHTP
UNIOTEPAK U BEPXOBOH €3/1bI»
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http://socexpert03.ru/

Kareropust onpammBaeMbIX: COBEPIICHHOJIETHUE TPAXKIaHEe — MOJIy4aTesn yCIyT
(poguTenu moay4yaTeiaedl yclyr, MX 3aKOHHBIE MPEJACTABUTENM) U TOTECHIIMAJIbHbBIE
MOJIy4aTeN yCIyr B OpraHU3aluu COIMAIbHOTO 00ciyxuBanus PecnyOonuku BypsiTus
crapiuie 18 ner.

OCHOBHBIE METOJbl, HCIIOJIb3yeMble B HCCIEAOBAHUM: KOJIMYECTBEHHBIE,
CTaTUCTUYECKHE, B TOM YHUCJIE aHAJIU3 JMHEHHBIX pacIpeiesieHuld, KOpPessIiiMOHHbBIN
aHaIu3.

HeoOxomumoe W [OCTAaTOYHOE KOJMUYECTBO  PECIIOHACHTOB  OIMPEAETICHO
C YYETOM TOr0, YTO OMNPOC MPOBOAMTCS B LEJEBBIX Ipynnax — HoJydaTeled yciayr
OpraHu3alMid COLMAIBHOTO OOCITY>)KMBaHUS, 3aKOHHBIX IMPEACTaBUTEICH MOJIydaTenen
YCIIyT OpraHU3aIuil COIUATBHOTO OOCTYKIUBAHUSI.

Pecnionyientamu SBJISIIOTCS JieeciocOOHBIE MOTydaTenu ychyr, crapme 18 mer,
3aKOHHBIE MPEACTABUTENIN HECOBEPIICHHOJETHUX IOIyYaTene yciayr. PecrioHIeHThI
3aMOJIHAIOT AHKETY CaMOCTOSITENIbHO JIMOO MO JKEIaHHUIO PECIIOH/IEHTAa aHKETa MOXKET
3aMOJHATHCA SKCIIEPTOM.

DKCHEPThl HAXOAATCS B IOMELIEHUSAX OPTaHU3alUH, TOCTYIIHBIX JUIS IOCEUICHUS
rpa)<laHaMu, B COOTBETCTBHM C TPEeOOBaHMUSIMH 3aKOHOJATENLCTBA IO COTJIACOBAHUIO
C PYKOBOJUTEJIEM OpPraHU3aLUK.

HccnenoBanue MPOBOJMUTCS C yY4E€TOM KPUTEPUEB M MOKazareneil MeTtoauku
BBISIBJICHUSI M OOOOIIEHUST MHEHHUS TPaKJaH O KAyeCTBE YCJIOBUH OKa3aHUsS YCIyT
opraHuzalusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 370pPOBbs, 00pa30BaHMS, COLUAIBLHOIO
oOcnyxuBaHusl U (enepaibHbIMUA YUPEKACHUSAMU MEIUKO-COLUATBHOU SKCHEPTU3BI,
yTBEpKIAEeHHOU npukazoM Muntpyzna Poccnn ot 23 mas 2018 roga Ne 675H.

Jnst  mpoBeneHHsI MCCIENOBaHUSA HCHOJB3YIOTCS CIENYIOIIUE IOKAa3aTeNH
KauecTBa padOThl OPraHU3alrid COIMATBLHOTO OOCITYKUBAHMS, XapaKTePU3YIOLIHUE:

|. IToka3arenu, xapakTepu3yOLUMe OTKPBHITOCTh U TIOCTYIMHOCTh UHPOpMauu 00
opraHu3anuu (yUpexacHun):

1) CootBercTBHE HH(POPMALUU O JCITCABHOCTH OpraHu3amuu (yUpexacHus),
pa3MelIeHHONM Ha OOIIEeNOCTYNHBIX MH()OPMAIMOHHBIX pecypcax, €€ COJIEpKaHUI0 U
nopsiky (hopme) pasMmenieHusi, yCTaHOBJICHHBIM HOPMATUBHBIMH IPABOBBIMU aKTAMM:

Ha MH(QOPMAIMOHHBIX CTEH/IaX B MOMEIICHUN OpraHu3aliy (yUpeKIeHus);

Ha oQuUIUATBEHOM caiTe opranuzanuu (yupexacHus) B HUHPOPMaIUOHHO-
TEeJIEKOMMYHUKAIMOHHOU cetu «HTepHeT» (Hajiee — opULMAIBHBIN CalT OpraHu3aluu
(yupexxeHus)).

2) Hannuue Ha oduUMaIbHOM caidiTe OpraHu3auuu (YUpexJIeHus) UHPOpMALUH
O JHUCTAHLMOHHBIX CMOCO0ax OOpaTHON CBA3M M B3aUMOJCUCTBHUSL C MOIyYaTeIsIMU
YCIYT ¥ UX (PYHKIIMOHUPOBAHUE:

TenedoHa;

AJIEKTPOHHOM TOYTHI;

AIIGKTPOHHBIX CEpBUCOB (dopMa [JIsi TOJMAYM DJIEKTPOHHOTO OOpalleHus
(>xamoObl, MPEITIOKEHNUS ), TIOJTyIeHHE KOHCYIBTAIIMU TT0 OKa3bIBAEMBIM YCIyraM U TIp.);

paznena "Hacto 3agaBaeMbie BONIPOCHI'";

TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH BBIPAKEHHSI NIOJIy4aTENIEM YCIYI MHEHHS O KaueCTBE
YCIIOBUHM OKa3aHUs YCIYyT OopraHusaiueil (yupexaeHueM) (Haluuue aHKeThl AJIsl ompoca
rpak/1aH WA TUIIEPCCHUIKU HA HEE);,

3) Hons momydyaresnei YCIyr, YAOBICTBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO, TOJIHOTOM
U JOCTYNHOCTbIO HMH(MOpPMAMU O JEATEeIbHOCTH OpraHu3anuu (y4pexacHus),



pa3MeIllleHHOM Ha HMH(POPMALMOHHBIX CTEHJAaX B TIOMEIICHUM OpraHu3aluu
(yupexxzienus), Ha ouIManIbHOM caiiTe opraHuzanuu (yupexaenus) (B % ot oOuiero
YKCJIa OMPOLIEHHBIX MOJIyYaTesiel YCIIyT).

I. Tlokazarenu, xapakTepu3yroume KOM(POPTHOCTh YCIOBHM Mpen0oCTaBIICHUS
yCIIyT

1) OOecneuenue B opranuzaudud (y4pexaeHUH) KOMGMOPTHBIX YCIOBUN
JUTSL IPEOCTABIICHUS YCIIYT:

HaIMYue KOMPOPTHON 30HBI OT/IbIXA (0XKHUIAaHHUs), 000PYT0OBAaHHOU
COOTBETCTBYIOIICH MEOETBIO;

HAJIMYHE U TTOHSATHOCTh HABUTAIINY BHYTPU OpraHU3auu (yIpeKICHIS ),

HAJIMYHUE U JOCTYITHOCTh TUTHEBOM BOJIBI;

HAJIMYUE U JOCTYMHOCTh CAHUTAPHO-TUTUEHUYECKUX MTOMEILICHUH;

CAaHWTAPHOE COCTOSTHUE MMOMEIICHUN OpraHu3alui;

TPaHCIOPTHAsA JOCTYMHOCTh (BO3MOXHOCTh A0€XaTh 10 OpraHU3aluu
(yupexJieHus) Ha OOIIECTBEHHOM TPAHCIIOPTE, HATMYUE MapKOBKH);

JOCTYMHOCTh 3alllCH Ha MOJIydeHHEe yciayru (mo tenedoHy, Ha O(QUIHMAIBEHOM
caifte opranuzanuu (yupexJeHusi), mocpeAactsoM EanHoro noprana rocygapcTBEHHBIX
1 MyHUITUTIATBHBIX YCITYT).

2) Jlons mosydareneil yciyr, yIOBJIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTBIO YCIOBUMN
npeaocTaBieHus ycayr (B % oT 001Iero yncia onpoIIeHHbIX MoJIydaTeaeh yClyr).

I11. IToxa3zaTenu, xapakTepHU3yIOIIKE TOCTYIMHOCTh YCIYT JJIs1 MHBAJIUIOB

1) OGopynoBaHue TMOMEIICHUN OpraHu3aluu (YUpeKICHUs) U Mpuieraromen
K Opranu3zanuu (YUpexxJIeHUI0) TEPPUTOPUH C YUETOM JOCTYITHOCTH JJI1 MHBAJIAIOB!

000pyZ0BaHUE BXOIHBIX IPYII MaHIyCcaMH (MOAbEMHBIMH IIAT(HOpPMaMHu);

HAJIMYUE BBIJCICHHBIX CTOSHOK I aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB UHBAIUIOB;

HAJIMYME aTanTUPOBAHHBIX JIM(PTOB, TMOPYYHEH, PACHIUPEHHBIX JBEPHBIX
IIPOEMOB;

HAJINYUE CMEHHBIX KPECEI-KOJISICOK;

HAJIMYME  CICIHAIbHO  OOOPYNOBAaHHBIX  JJii  WHBAJIWJIOB  CaHUTapHO-
TUTUEHUYECKUX MTOMEIICHUH.

2) OOGecrnieyenue B opranuzanuud (y4pekKICHHHM) YCIOBUW JOCTYIHOCTH,
MO3BOJISIONIMX MHBAJIMIAM MOJIy4YaTh YCIYTH HApaBHE C IPYTUMU, BKIIIOUAS:

nyOnupoBaHWe IS UHBAJIMAOB IO CIYyXy M 3PEHHUIO0 3BYKOBOW W 3PUTEIbHOU
uH(popmanuu;

nyOJIUpOBAaHWE HANNKWCEH, 3HAKOB W HMHOM TEKCTOBOM M TpaduyecKou
nH(}OpPMAIUU 3HaKaMH, BBITIOJTHEHHBIMH peibe(HO-TOUYeUHBIM mpudTOoM bpaiins;

BO3MOKHOCTh MPEIOCTABICHUS MHBAJIUAAM IO CIYXY (CIYXy U 3pEHHIO0) YCIYT
cypJionepeBouuKa (TU(I0CYpAONEPEBOTUNKA);

HaJIM4Ke albTEPHATUBHON BepcHH ODUIIMAIBHOTO CaiiTa OpraHU3aliu
(yupexaeHus) 115 UHBAIUJIOB T10 3pEHHUIO;

MOMOIIIb, OKa3bIBaeMasi paOOTHHUKAMU OpTaHU3AIHH (YIPEIKICHUS),
MpOUIeIIIMMHI HE00X0IUMO€e 00yUYeHNe (MHCTPYKTUPOBAHKE) IO COTPOBOKACHUIO
WHBAJIMJIOB B TIOMEIICHUSIX OpTraHu3aiuy (yIpexKACHHS) U Ha IPUIICTAIOIICH
TEPPUTOPHH;

HaJIMYUE BO3MOXXHOCTH MPENOCTABICHUS YCIYTU B TUCTAHIIMOHHOM PEXUME WU
Ha JIOMY.



3) Hons mnomywarenei ycnyr, YIOBJIETBOPEHHBIX JOCTYIMHOCTBIO —YCIYyT
st uHBaMMIoB (B %  oT  o0miero  4ymMcia  ONPONICHHBIX — MOJydaresei
yCIIyT — UHBAJUIOB).

V. Tlokazatenu, XapakTepusylomue A00pOKeIaTeIbHOCTh, BEXIUBOCTD
PabOTHUKOB OpraHu3aIuu (yIpexaeHus )

1) Jlons mosyyaTenedl ycayr, YAOBICTBOPEHHBIX JI00pOXKEIATEeIbHOCTHIO,
BEKIIMBOCTHIO PAOOTHUKOB OpraHu3anuu (yUpeKIeHHs ), 00eCTICUNBAIONTUX TEPBUYHBIN
KOHTaKT U WH()OPMHUPOBAHKE MOTyYaTeNsl YCIYTH MPU HEMTOCPEICTBEHHOM OOpaIeHun
B opraHu3aruio (B % OoT 00IIero nciia OMpOoIIeHHBIX TOJydaTeseit ycayr).

2) [Hons mnomydateneil ychayr, YAOBJIETBOPEHHBIX J0OpOKEIATEIBLHOCTHIO,
BEeXJIMBOCTHIO  PaOOTHUKOB  OpraHu3auuu  (YUpexaeHus), OOECIeunBarOmUX
HEIOCPEJICTBEHHOE OKAa3aHHWE YCIIYT'M MpU OOpallleHHH B OpraHU3alMIO (YUpEKICHUE)
(B % oT 00111€T0 YKCIa ONPOIIEHHBIX MOTyYaTeNIeH yCayT).

3) Mons momyuaTeneil yciIyr, YAOBIETBOPEHHBIX J00POXKEIATEIbHOCTHIO,
BEXKJIMBOCTHI0O PAOOTHUKOB OpraHu3anuu (y4pekJeHHs])) TMpU  HUCHOJIb30BAHUU
JTUCTAHITMOHHBIX (GopM B3auMozeicTBUs (10 TenedoHy, MO 3JIEKTPOHHON TOYTe,
C TIOMOIIBIO JJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB (MOJAUM DJIEKTPOHHOTO oOpalieHus (3kanoOsbl,
MPEIJIOKEHUS), TIOJyYeHHE KOHCYJbTAllUM TI0 OKa3blBa€MbIM yCIyraM U Mp.)
(B % oT 0011ero Yyncia OnpoIIeHHBIX MOJydaTee yeayr).

V. Iloka3arenu, XapaKTepu3yIOIIHE YAOBIECTBOPEHHOCTh YCJIOBHSIMHU OKa3aHUS
yCIIyT

1) Honst momydvareiei yciayr, KOTOpbIE TOTOBBI PEKOMEHIOBATh OpPTaHHU3AIUIO
(yupexxJieHne) pOJACTBEHHHKAaM U 3HAKOMbIM (MOTJM OBl €€ PEKOMEHIOBaTh,
eciau Obl ObUTa BO3MOXKHOCTH BbIOOpa opranuzauuu (yupexnaeHus) (B % OT oOuiero
YKCIJIa ONPOLIEHHBIX MOIyYaTesiel YCIIyT).

2) Jonst mosydarenei yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX OPTaHU3AMOHHBIMU YCIOBUSIMU
OKa3zaHus yciyr — rpadukom pabotel opranuzammu (yupexnaenus) (B % or oO1miero
YHCJIa OMPOIICHHBIX MOJIy4aTeNiel yCIIyT).

3) Honst momydareneit yciyr, yJIOBIETBOPEHHBIX B IIEJIOM YCJIOBHUSIMHU OKa3aHUS
yciayr B opraHusanuu  (yupexaeHun) (B % oT oOmero 4uciaa ONpOIIESHHBIX
rmoyJaresie yciyr).

DopMbl 1JI pErUCTPALMH EPBUYHON UHPOPMALIMU

Pabouas xapra Ne 1
Kputepnii «OTKpPBITOCTH U 10CTYNNHOCTH HHGOPMALUK 00 OPraHU3ALUN»

HanmenoBanue OpraHu3alu:

JlaTa u Bpems mpoBeieHHsI HAOJTIOICHHUS:
®UO skcnepra, Te.:

Tabmuma 1
Ilokazameny Ne 1.1 6 Axkme: coomseemcmeue uHpopmayuu o OesMeNIbHOCMU OpP2aHU3AYUL,
PasmMeweHHOU Ha 00Ued0CMYNHbIX UHDHOPMAYUOHHBIX PeCYPCax, ee COOePHCAHUI0 U NOPAOKY (hopme)
pazmewjenus, YCmaHo8IeHHbIM HOPMAMUBHBIMU NPABOSLIMU AKMAMU.



(Cornacuo cratee 13 @enepanbHoro 3akoHa ot 28 nexadbps 2013 roma Ne 442-d3 «O6
OCHOBaX COITMAIBLHOTO OOCTY)KHUBaHMs TpaxkaaH B Poccuiickoit denepannm»)

OTMeTKa 0

Ne

HAJIUYINH
n/ ITapaMeTpbl OLIEHKH
I uHpopmanu

"

HaA HaA

Hanuuue undgopmanum o: cTeHaa | caii
X TE

1) JIaTe TOCYIapCTBEHHOW PETUCTPALlUU B KAUECTBE MOCTABIIMKA COITUATBHBIX
yCIyr

2) | yupenurene (YUpEAUTEISX)

3) | mecte HaxoxaeHus, huaragax (MPU UX HAJTUYKH)

4) | pexume, rpaduke paboThI

5) | KOHTaKTHBIX TeledoHax

6) | aapecax SJIEKTPOHHOM MOYTHI

7) CTPYKTYpe ¥ 00 OpraHax yrnpaBJIeHHUs] OPraHU3AIIH COLUATBHOTO
00CITyKHBaHU

KOBOJIMTEJIC, €T0 3aMECTUTEIISIX, PYKOBOAUTEISIX (PUITHAIIOB (TIPH KX
8)
HaJIUYKH),

9) MEPCOHAIBHOM COCTaBe PaOOTHUKOB (C YKa3aHUEM C UX COTJIACHUS YPOBHS
o0pa3zoBaHus, KBATU(DUKAIIUU U OTIbITA PAOOTHI)

10) | dopme conmanbHOro 06CIyKUBAHKS

11) | BHAAX COLMATBHBIX YCIYT

12) | mopsake u 00 yCIOBHAX NPEMXOCTABIEHHS YCIYT

13) | Tapudax Ha COLMANBHBIE YCIYTH

YUCIIEHHOCTH TOJTydaTeJIel COMMATBHBIX YCIYT MO (hopMaM COIUATHHOTO
14) | obcayXuBaHUS M BUIAM COLMATBHBIX YCIIYT 3@ CYET OFOKETHBIX
ACCUTHOBAHUM 00JacTH

YHUCICHHOCTHU NOJyJaTesiel COLUANIbHBIX YCIYT 10 (opMaM COLUAIBHOTO
15) | oOciy>XuBaHMS ¥ BUIAM COIMATBHBIX YCIYT COOTBETCTBUH C JIOTOBOPAMH
3a CUET Cpe/ICTB (PU3UUECKUX JIHIL U (MJIH) FOPUIMUECKUX JIMIL

MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOM 00eCTIeYeHUH MPEJOCTaBICHUSI COLIMAIbHBIX
ycnyr (Hanmu4yue 000pyJOBaHHBIX MOMEIICHUN I TPEeIOCTaBICHUS
COIMAIBHBIX YCIYT, B TOM YHCIIe OMOINOTEK, 0OBEKTOB CIIOPTA, HATHMYNE
16) | CPeACTB oOy4eHus u BOCIUTAHM, YCIOBUA IATAHNAA U obecrnieueHue
OXpaHbl 3/J0POBbS MOJTydaTeIeii CONUANbHBIX YCIYT, JOCTYII K
MH(OPMALIMOHHBIM CUCTEMaM B c(hepe COIUANbHOTO 0OCTYKUBAHUS U CETU
"NuTepuer")

KOJIMYECTBE CBOOOTHBIX MECT TSI TIpUEMa MOTydaTeneil COMaTbHbBIX
17) ycIyr 1o (hopMaM COIHAIBLHOTO 00CITYKUBaHUS, (PUHAHCUPYEMBIX 3a CUET
OIODKETHBIX aCCUTHOBAHUI 00J1aCTH

KOJMYECTBE CBOOOIHBIX MECT JIJIs preMa MoayJyaTelell ColnambHbIX
yCIIyT Mo (popMaM COIUaTBHOTO OOCTYKUBAHMSI, OTIJIAYMBAEMBIX B

18) | cooTBeTCTBUH C JJOTOBOPAMH 3a CUET CPEICTB (PH3HUECKHUX JTHIT U (MITH)
IOPUINYCCKUX JIUI]

o0beMe MPEAOCTABIIEMBIX COITMATBHBIX YCIYT 32 CUET OFOKETHBIX
19) | accurnosanmii o6macTu

20) | oObeMe MPeOCTABISIEMBIX COMATBHBIX YCIYT B COOTBETCTBUH C




JIOTOBOPAaMH 3a CUET CPEACTB PU3NYCCKUX JHII U (WIIN) FOPUINISCKUX JTHI]

HaJIM4nu JII/II_ICH3I/II\/JI Ha OCYHICCTBJICHUC ACATCIBHOCTH, HOIIHG)K&H.IG?I
21) | TMICH3UPOBAHUIO B COOTBETCTBHHU C 3aKOHOAATEILCTBOM Poccuiickoit
denepanun

22) | buHAHCOBO-XO035HCTBEHHOM AEITEIHHOCTH

23) | mpaBMiIaX BHYTPEHHETO pacropsiiKa JJIsl MoJyvaresieil CONHalbHbIX YCIyT

24) | mpaBmiIax BHYTPEHHETO TPYAOBOIO PacIopsiaKa

25) | KOJIJIEKTMBHOM JIOTOBOPE

HAJTMYUHU TPEITUCAHIA OPTraHOB, OCYIICCTBIISIONIUX TOCYAapCTBEHHBIH
26) | KoHTpOIIb B Chepe COLMAaTBHOr0 00CIYKMBAHUS, K OTYETOB 00
VCMIOJTHEHUH YKA3aHHBIX MPEANUCAHUT

IIPOBCACHUHN HE3aBHCHUMOM OILICHKH Ka4ycCTBa YCJIOBPII;'I OKa3aHUuA yCIIyr

27
) OpTraHU3aIMsIMH COLIMATBHOTO 00CTYKMBAHUS

Oo6noBneHne nHpopmanuu B TeueHue 10 pabouux AHEH co qHS ee
28) | cosmanus, MONYYEHNS WM BHECEHHUS COOTBETCTBYIONIMX H3MEHCHHH

[Tonyuenue nundopmaiuu Ha caiiTe He TpeOyeT perucTpaiuu u
29) | ucnonk30BaHKE MIATHOTO MPOrPAMMHOTO 06ECIICUEeHHS

Tabnuma 2
IHokazameny Ne 1.2 ¢ Akme: Hanuuue u ¢hynkyuonuposanue Ha ouyuaibHom catime opeaHu3ayuu
OUCMAHYUOHHBIX CNOCOO08 0OPAMHOU C853U U 83AUMOOCUCMBUSL C NOJLYYAMENAMU YCILYe.

Ne
n

/

I

ITapameTpsl olleHKH OT1merka o

Hanu4yune u GpyHKIUMOHMPOBaHUE HA 0(pULIHAIBLHOM caiiTe
OPraHM3alMH JUCTAHIUOHHBIX CIIOCO00B 00PATHOI CBSA3HU H
B3aMMOJEHCTBHS C MOJYYATEJIAMH YCIYI:

Han4yu | DyHKI
" HOH-UH

1) | Tenedona

2) | MEKTPOHHOMN MOYTHI

3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB ((hopMa I [0J1auu HJIEKTPOHHOTO
3) | obpartenus (3Kamo0bI, MPEATOKEHUS ), ITOTYYCHUE KOHCYIIBTALUH 110
OKa3bIBaEMbIM YCJIYTraM H IIp.)

4) pasaciia «Yacro 3a1aBa€MbIC BOIIPOCHD»

TEXHUUYECKOH BO3MOKHOCTHU BBIPAXKEHHUS MOTydaTesIeM YCIyT MHEHUS
5) | 0 KauecTBe YCIIOBHIA OKa3aHUs YCIYT OpraHU3anuei (YIperKaeHneM)
(Hanm4Me aHKEeThI JUIsl OITpoca rpaskJiaH WM THIIEPCChUIKU Ha Hee)

Pabouas xapra Ne 2
Kpurepnii «<KomdopTHOCTH yC/I0BHI NPeAoCcTABIEHUS YCJIYT, B TOM YUCJIe BpeMsl 0:KUAAHUSA
npeaocraBjaeHus ycayn
HaunmeHnoBaHue opraHu3aium:
Jlata u Bpemst TpOBeICHUST HAOIFOICHUS:
®UO skcnepra, T€N.:

Tabmuma 1



IHlokazamens Ne 2.1 ¢ Axkme: Obecneuenue 8 opeanuzayuu (yupexcoeHuu) KoMpopmuuix yciosuil 0
npPedoCmasienus yeuye:

No OtmeTKa 0
i ITapamMeTpbl oLleHKH BbINOJIHEH
10
1) Hajau4yre KoM(GOPTHON 30HBI OTIbIXA (0KHIaHUS) 000PYI0BaHHOK
COOTBETCTBYIOIIEH MeOEIBI0
2) | HaJIWYKe ¥ NOHSATHOCTh HABUTAIIMH BHYTPH OPraHU3aAINN
3) | HaJIMYME U JOCTYITHOCTh UTHEBOM BOJIBI
4) | HajnM4KMe M JOCTYIHOCTh CAHUTAPHO-THTMEHHYECKHUX MOMEIICHHIA
5) | caHMTapHOE COCTOSIHME MOMEIICHHI OpraHU3aluu
6) TPAHCIIOPTHAS JOCTYITHOCTH (JIOCTYIMTHOCTH OOIIECTBEHHOTO TPAHCIIOPTA U
HaJIM4Yue TapKOBKH)
JOCTYITHOCTh 3aIMCH Ha MOJyYeHHe yCiIyru (1o tenedony,
7) | c ucroab3oBaHueM ceTH «HTepHET» Ha OPUIIHATILHOM caiiTe
OpraHM3aluu U 1p.)
Pa6Gouas kapra Ne 3
Kputepnii «/locTynHoCTb yCJayr 111 HHBAJIHI0B)
HaunmenoBanue opranu3zanuu:
Jlata u Bpemsi mpoBeIeHUs HAOIIOICHUSI:
®UO »kenepra, TEIL.:
Tabmuma 1

Ilokazameny Ne 3.1 6 Axme: QOb6opyoosanue nomewjenuti opeanu3ayuu u npuiezaoujel
K Op2anHu3ayuy meppumopuu ¢ y4emom 00CmynHocmu 0l UHBANUO08:

No OrMmertka o
n/_r[ ITapameTpbl OLlEHKH BbINOJIHEH
U
1) 000pyi0BaHNE BXOJHBIX TPYII NaHaycaMH (IIOIbeMHBIMU
iathopMamMu)
2) HaJIM4M€e BBIJICJICHHBIX CTOSTHOK JUIsl aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB
VHBAJINJIOB
3) HaJIMYue a/lallTUPOBAHHBIX JIU(PTOB, HOPYUYHEH, paCIIMPEHHBIX IBEPHBIX
IIPOEMOB
4) HaJIu41e CMEHHBIX KPECeI-KOJISCOK
5) HaJIMYue CIelUaIbHO 000PYA0BAHHBIX /Ul HHBAJINIOB CAHUTAPHO-
TUTMEHUYECKUX MTOMEILEHUN

Ilokazamens Ne 3.2 6 Axme: Obecneuenue 8 opeanuzayuu YCio8uil OOCMYNHOCMU, NO360AIOUUX
UHBAIUOAM NOJYYAMb YCIY2U HAPABHE C OPYUMU, BKIIOUASL:

Otme
e TKA 0
w/n ITapameTpbl OLlEHKH BBIIIO
JIHEHH
"

1) IyOIMpoBaHUE Tl MHBATUIOB TI0 CITyXY U 3PEHUI0 3BYKOBOM M 3pUTEIHHOM
uHpopManuu

2) nyOnupoBaHUe HAUCEH, 3HAKOB U MHOM TEKCTOBOM U rpaduueckoil nHpopmanuu
3HAaKaMH, BBIIIOJIHEHHBIMU pebepHO-ToueuHbIM HipudToM bpaiins

3) | BO3MOXKHOCTh MPEIOCTABIICHUS] MHBAJIUJIAM I10 CIIYXY (CIYXY U 3pEHUI0) YCIIyT




cypaonepeBoIrKa (TU(IOCYpIOTIepEBOINKA)

4)

HaJIM4Me aJIbTEPHATUBHOM BepCUM O(PUIIMAIBHOTO CaiiTa OpraHu3auy JUis
WHBAJIMJI0B 110 3pCHUIO

5)

MIOMOIIIb, OKa3bIBaeMasi pa0OTHUKAMHU OpraHU3allvy, MPOLIeIIIMMUA HE0OX0IuMOe
oOydeHue (MHCTPYKTUPOBAHKE) MO0 COMPOBOXKICHUIO MHBAIM/IOB B IOMELICHHIX
OpraHM3ally U Ha IpUJIerarueil TeppUTOpUU

6)

HaJIMYHUE BO3MOXKXHOCTHU NIPEAOCTABIICHUA YCIIYTH B JUCTAHIIMOHHOM PEXUME WM Ha

JIOMY

OO

OO

OO

OO

PabGouas kapra Ne 4
AHKeTa (ONPOCHUK)
JJISL IPOBEJACHUS ONPOCA IPAXKIAH

1. Yka:kuTe opranuzanuio, Koropyio Bbl onieHuBaere?

2. IIpu nocemeHuu opraHu3anuu oopamaauch Ju Bol kK ungopmannu
0 ee eiTeJIbHOCTH, Pa3MellleHHO HA HH(OPMALMOHHBIX CTEHAAaX B MOMEIICHUAX
opranusanum?
Ja
HeT (mepexo K Bompocy 4)

3. YaosiaerBopsier Jim Bac OTKpBITOCTH, MOJHOTA W JOCTYNIHOCTH
uHpopManun
0 /eSiTeJIbHOCTH OPraHU3alMH, KOTOpasi pa3MenieHa Ha HWHGOPMANMOHHBIX
CTEeH/aX B OpraHu3annu?

Ja
HET, TaK Kak
4. [Moab3oBanuch U Bol opuumaabHBIM CAiTOM OpraHu3anu, YTo0bI
NMOJIyYUTh HH(POPMALMIO O ee AesITeJIbHOCTH?
Ja
HeT (Tepexo/1 K Bompocy 6)
5. YaosiaerBopsier Jim Bac OTKpPBITOCTb, NMOJHOTA W JOCTYNHOCTH
uHpopmMauumn
0 JesiTeJIbHOCTH OPraHU3alMHU, KOTOpPas pa3MelleHa Ha o(HUUMAJIBHOM caiiTe
opranu3anum?
Ja
HET, TaK Kak
6. YaosiaerBopsiror Ju Bac caexyromme ycaoBusi KoMGpopTHOCTH
NMpeI0CTABJIEHHS YCJIYT B OPTraHu3aAlMU? (npu noi0dCumenbHOM omeene 3anucams —
oa; npu OompuyameibHOM omeeme, YKA3amv N0  B03MOICHOCMU, NPUYUHDBL
Hey0081emeopeHHOCmU)
Pe3syabrTar
YcioBus nperocTaBjaeHus yCIAyru:
(na, HeT)

HaJIn4ue KOM(DOPTHOIA 30HBI OT/IbIXa (oxkupanus),
000pyI0BaHHOM COOTBETCTBYIOIICH MEOEITHIO

HaJIMYME W TMOHATHOCTh HABUTallMM BHYTPU OpraHU3aluu
(yupexneHus)

JOCTYITHOCTH MMATHLEBOM BO/JBI

HAJIMYUE U JOCTYITHOCTb CAHUTAPHO-TUTUCHUYCCKUX HOMGHIGHI/If/i




CaHUTApPHOE COCTOSHUE MTOMEILEHUN OpraHU3alnii

HaJIMuMe MapKOBKHM Ha MPUJIETAIOIIEH TEPPUTOPUM OpraHU3aluu
(yupexneHus)

JIOCTYIHOCTH 3aIlMCH Ha MOJIyYeHUE YCIyTH 10 Tenedony

JIOCTYITHOCTh 3allUCH Ha IOJy4YeHHE YCIYyTM Ha OQHUIHMAIbHOM
caiite opranuzanuu (y4pexaeHus)

JOCTYIIHOCTh 3allUCHM Ha IIOJIYYEHHME YCIYyTH IOCPEICTBOM
Enunoro noprana rocy1apCTBEHHbIX U MYHULUIIAJIBHBIX YCIYT

JAOCTYIIHOCTL 3aIllMCH Ha IIOJIYUYCHHC YCIYIU IIpH JIMYHOM
IIOCCIICHNU U

7. Onenure cBOEBPEeMEHHOCTh OKA3aAHUSA YCIYTH
L] cpoespemenno
L] ne cBOEBpeMenHO, Tak Kak
8. HNmeere aum Bpl (MM Junmo, mnpeacraBureleM KOTOporo Bbi
sIBJIsieTeCh) YCTAHOBJIEHHYIO IPYNILy HHBAJTUAHOCTH?

L na
[ mer (mepexon x Bompocy 10)

9. YnaoBierBopsaoT Ju  Bac caexymomme ycJa0BHSL IOCTYNHOCTH
NMpeI0CTABJIEHHUS YCJIYT JUIS MHBAJIUAOB B OPraHU3ANUM? (Mpu NOL0NCUMETbHOM
omeeme 3anucamv — 04, NPU OMPUYAMETLHOM OmeEeme, YKa3amv, N0 603MOICHOCMU,
NPUYUHBL HEYOOBNEeMBOPEHHOCU)

Pe3syabTar

YciaoBus J0CTYNIHOCTH YCJIYT ISl HHBAJIU/IO0B:
(na, HET)

Hanuuue JOyOJaupoBaHUS [ HMHBAJIMWJOB 10 CIyXy U 3PEHHIO
3BYKOBOM U 3pUTEIBHON HH(OpMALIUN

HaJlnyue JyONMpOBaHUS HAANUCEH, 3HAKOB U WHOW TEKCTOBOM MU
rpaduyeckoil MHPOpPMALMU 3HAKAMH, BBINOJHEHHBIMH pPeIbeHO-
TOYEYHBIM MIpUGTOM bpaiins

HAJIMYUEC BO3MOXHOCTHU IIPCAOCTABJICHUA HWHBAIHWIAM II0 CIYXY
(cmyxy u 3PEHHUIO) yCIIyT CypIOTIEPEBOTUUKA
(TrdocypronepeBoIUMKa)

HaJIM4ue aHBTepHaTHBHOﬁ BEpCcUn Oq)I/II_II/IaJ'IBHOFO caiita
OopraHu3alvi AJis UHBAJIMAOB 110 3PCHUTO

HaJIMYMe MOMOILHM, OKa3bIBaeMOl pabOTHHKaMM OpraHM3aluu IO
CONPOBOXACHUIO WHBAIUAOB B IOMELICHUAX OpPraHU3aluud U Ha
MIPUJIETAOIIENH TEPPUTOPUHU

HAJIMYNUE BO3MOXXHOCTH IMPEAOCTABICHUA YCIYTH B JUCTAHIIMOHHOM
PEXKUME UM HA JOMY

10.  VYnaoBiaerBopenbl Jim Bbl 100pokesaTe]bHOCTHIO, BEKJIHBOCTHIO
Pa0OTHHUKOB OPraHU3aLMH NIPH NEPBUYHOM 00PALLECHNH B OPTraHU3ALHUI0

O na

O mer, Tak xak

11.  VYnoBiaerBopenbl Ju Bbl 100poxkesaTe]bHOCTHIO, BEXKJIMBOCTBIO
PaGOTHUKOB OPraHU3alMH, HEMOCPEACTBEHHO 0KA3bIBAOIIUX YCJIYTH



O na

O mer, Tak xak

12.  Tloab3oBaauch Ju Bbl KAKUMHU-JIM00 AUCTAHIIHOHHBIMHU CIOCOOAMH
B3aUMO/IeCTBUS ¢ opranu3aunuei (TejedoH, 3JTeKTPOHHAS MOYTA, JEKTPOHHbIH
cepBuc (popMa 1JI MOAAYM IJTEKTPOHHOr0 oOpaieHus (kan00bl, MpeaI0KeHus),
NnojiydyeHHe KOHCYJbTAIlUM MO OKAa3biBaeMbIM Yyciayram), pasgea «Yacro
3ajjaBaeMble BONIPOCHI», AaHKETA JIJIsl ONPOCca IPa/IaH HA caiiTe U npoumne.)?

U na
[ wer (nmepexox x Bompocy 14)
13. YnoBiaerBopenbl Ju Bbl 100poikeSaTEIbHOCTHIO, BEXKJIMBOCTHIO
PAa0OTHMKOB OPraHU3alMU NPH JUCTAHIUOHHOM OOpalleHUWM B OPraHM3anuIo?
(npu  nonodCUmMenbHOM oOmeeme 3anucams — 04, Npu OMpPUYaAmenrbHOM omeeme,
VKA3amb, N0 803MONCHOCMU, NPULUHBL HEYOO081eME80PEHHOCMU)
Pesyabrar
JAncTaHIIHOHHBIE CTIOCOOBI OOpalleHUs:
(1a, HeT)
1o Tenedony
T10 DJIEKTPOHHOM MOYTE
C TIOMOMUIBIO ANEKTPOHHBIX cepBHUCOB («Bompoc-oTBeT», «HTEpHET-
MIpUEMHAs U JIp.)
OHJIAMH-KOHCYJIbTAIUS 110 OKa3bIBAEMBIM yCIIyTam
14, IlocoBeryere Jau Bbl ¢BOMM PpOACTBEHHMKAM W 3HAKOMbBIM
odopaTuThest
B /IAHHYI0 OPraHU3AIHIO 32 MOJIyYeHHeM yCeayr?
O na
O mer, TaK KaK
15.  VYnoBjerBopenbl Bbl OpraHu3anMoHHBIMHM YCJOBHUSIMH OKA3aHHUS
yeayr — rpajukoM padoThl opraHusauuu (moapasjaesieHHus, OTAeJbHBIX
CIEeNMATNCTOB), HABUTralnyel BHYTPH OPraHu3anuu?
O na
O wer, TaK KaK
16. YnoBjerBopenbl Bbl B 1eJOM YCI0BHSIMH OKa3aHUsl YCJIYr B
opranu3anum?
O na
O mer, TaKk KaK

Bammn NPECATOKCHUA, MMOKETAHUSA MO YIYYHICHUIO KaYeCTBa yCJ]OBHﬁ NnmpeaocraBJasA€MbIX
yCJIyr:

Ilpeonasnauenvt 0na nonyuameneil u 3aKOHHBIX npeocmagumenell noayyameneil
YCIy2 Op2aHu3ayuil COYUAILHO20 0OCAYHCUBAHUA

1. Bbl ymOBIETBOPEHBI OTKPBHITOCTHIO, TOJHOTONH H JOCTYHMHOCTHIO HH(OpMamu
O JESITEIIbHOCTH OpraHu3aluu?



2. Bbl y10BI€TBOPEHBI KOM(POPTHOCTHIO YCIOBUI PEAOCTABICHUS YCIIyT?

3. YnoBneTBopeHs! 11 Bbl AOCTYNHOCTBIO YCIYT 17151 MHBAIUIOB?

4. Mosxere 11 Bbl BBICOKO OLIEHUTH JOOPOKEIATENbHOCT, BEXKIUBOCTh PAOOTHUKOB
OpraHu3alyy, 00eCcIeuynBaOIUX IEPBUYHBIA KOHTAKT U UH(POPMHUPOBAHUE TOTyUYaTEIs
yCIyTH?

5. Moxete nu Bbl BBICOKO OLEHUTH JOOPOXKENATEIBHOCTh, BEXIMBOCTh PAOOTHUKOB
Opranu3aiuu, 00ecrneunBarOINX HETIOCPEICTBEHHOE OKa3aHUue yCIyTu?

6. Moxete iu Bbl BBICOKO OLIEHHTH JTOOPOXKENATEIBHOCTh, BEXIMBOCTh PAOOTHUKOB
OpraHu3allid TpPH MCHOJb30BaHUM JUCTAHUMOHHBIX (opM B3auMoaecTBUsA (IO
TeneoHy, Mo MEKTPOHHOM MOYTe, C TOMOIIBIO ANEKTPOHHBIX CEPBUCOB)?

7.  YnooBiaeTBopeHbl s Bl  OpraHM3alMOHHBIMH  YCIOBHSIMM  OKa3aHUs
yCIIyT — rpauKoM paboThl OpraHU3auu (yUpeKaeHus)?

8. YnosnerBopeHsl Jv Bbl B LEIOM YCIOBUSIMH OKa3aHMsS YCIYr B OpraHU3alud
(yupexenun)?

9. Cunraere mu Bbl, YTO MaHHYIO OPraHH3aIMI0 MOXHO IOCOBETOBAaTH 3HAKOMBIM,
POJICTBEHHUKAM, €CJIM BAPYT UM 3TO OHAJO0UTCS?



I'naBa 2. MeToanka pacuera nokasarejeil kKayecrsa padboTbl
OpPraHu3alnuii COUMAIBLHOI0 00CIYKUBAHUS

[IpenBaputenbHble pe3yibTaThl TPOBEICHUS HCCIEAOBAHMS, B TOM YHCIE
NPOEKThl PEUTHUHIOB, METOAMKAa UX (GOPMHUPOBAHHA U OOOCHOBAHUE PE3YJIHTATOB
pedTuHrOB, HampaBisitorcs OOIIECTBEHHOMY COBETY ISl OOCYXKJIEHUS PE3yJIbTaTOB
HE3aBHCUMON OIEHKM B OTYETHOM TEpuoe U pa3pabOTKU  MPEIJI0KECHHMA
0 YJIYYIIEHUIO KauyecTBa pabOThl OpraHu3aluii COIMAILHOTO 00CTY>KUBAaHUS.

XapaxkTepucTuka 00IIMX KPUTEPHEB U MOKAa3aTeJiell OLeHKH Ka4ecTBa
YCJOBHH OKA3aHUS YCJIAYT
1. [ns pacdyeta KOJMYECTBEHHBIX pE3YJIbTATOB HE3aBUCHUMOUW  OLIEHKHU
YCTAHABJIMBACTCS CIEAYIONIAasi 3HAYUMOCTh OOIIMX KPUTEPUEB OIEHKU KadyecTBa
YCJIOBUAM OKa3aHHUsl yCIIYT:

Ta6numa 1
«3HAaYUMOCTH OOITMX KPUTECPUEB OIICHKH Ka4eCTBa YCIOBUI OKa3aHUS YCITYT»
HaunmenoBanue kpurepus Koaddurment
3HAYNMOCTH

OTKPBITOCTh M JIOCTYNHOCTh  WH(pOpManuu 00

OpraHu3alMK COIMAIBLHOTO O0CTY>KUBAHUS 20%
KOM(DOPTHOCTH YCIOBHI MPEOCTABICHUS YCIYT 20%
JOCTYITHOCTh YCIIYT JJI1 UHBAJIUIOB 20%
100pOoKeNaTeIHbHOCTD, BEKITUBOCTh pabOTHUKOB

OpraHu3alyii COUAIBHOTO 00CITYKUBaHUS 20%
YIOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBUSMHU OKA3aHUS YCIYT 20%

CyMMma BeIMYHMH 3HAYUMOCTH OOUIMX KPUTEPUEB OLIEHKM KauyecTBa YCJIOBUM
okazaHus ycayr coctapiigeTr 100 npoueHToB.

2. CopnepxaHre KpUTEPHUEB OLEHKH XAPAKTEPU3YIOT MOKA3aTeNId TAKON OLIEHKH.
3HAUCHHE I[I0KA3aTEJIEeH OIPEAENAETCS COBOKYIHOCTBIO I1apaMETPOB, MOJIEKAIINX
OLICHKE.

3. 3HadyeHMs IOKa3aTelIed OLEHKH OIPEHEISIIOTCS B COOTBETCTBHM C HX
napamMeTpamMu M WHJIMKATOpaMHu, NPHUBEACHHBIMU B Ta0nuie 2 «XapakTepUCTHKU
[TOKa3aTeJield HE3aBUCUMOM OLIEHKH KauyeCTBA YCJIOBUN OKa3aHMS YCIIyI».

IToka3aTesin, xapakrepu3ymouue 001Me KPUTEPUH OLIEHKH Ka4eCcTBa
YCJOBHMH OKa3aHUS YCJIYI OPraHU3auMsMHU B cpepe COUAIBHOI0 00CTyKUBAHUA
Pecny0siuku bypsitus.

N /i IToka3aTens MakcumanbHas | 3Ha4YUMOCTh 3Ha4eHHE
BEJIMYMHA MoKazarTessl | [OKazaTes C
Y4ETOM €ro
3HaYMMOCTHU
1. Kputepuit "OTKpBITOCTS ¥ TOCTYIHOCTh HH(OpMaIlMK 00 OpraHu3aiiuu’
1.1. |CootBercTBHE uHpOpMaIUN 0 100 6amtoB 30% 30 GayioB




JeSITeTbHOCTH OpraHH3aIlHH,
pa3MeIeHHON Ha 00IIEIOCTYITHBIX
UHPOPMALIMOHHBIX  pecypcax, MepevHIo
uHpopmanun W TpeOOBaHUAM K HEW,
YCTaHOBJICHHBIM HOPMATHUBHBIMHU
NPaBOBBIMHU aKTaMHU:

- Ha uWHPOPMALMOHHBIX CTEHIAX B
MIOMEIICHUH OpraHu3aIlny,

- Ha O(UIMAILHOM CaiiTe OpraHu3aluH B
UH(POPMALMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKAITHOHHOU cetu
"Unatepnert".

1.2.

Obecnieuenne Ha O(QUIMATBEHOM —CaiTe
OpraHu3aIuu HAIUYUs u
(GyHKIIMOHUPOBAHHUS JTUCTAHIIMOHHBIX
croco0oB obpaTtHoI CBSI3U u
B3aMMOJICHCTBHSI C MOJIyYaTEISIMHA YCIIYT:

- renedoHa,

- 3JICKTPOHHOM MOYTHI,

- DJIGKTPOHHBIX CEpBUCOB (popma s
noJauu AIIEKTPOHHOTO
oOpamieHus1/ KanoObl/ IPeIII0KESHHUS;
pazaen "Yacto 3amaBaeMble BOMPOCH'";
MOJTy4YeHUe KOHCYJIbTaIlluU o
OKa3bIBAEMBIM yCIIyTaM U Tp.);

- obecrieueHNe TEXHUYECKONH BO3MOYKHOCTH
BBIPQKEHUS MOJTydaTeNIeM YCIyT MHEHHS O
KauecTBe OKa3zaHus yclIyr (Hajauudue
AQHKETBl JUIS  ONpoca TpaxJaH WM
TUIEPCCHUTKY Ha HEe)

100 GamoB

30%

30 GamroB

1.3

Hous noJty4aresieu YCIIYT,
YIIOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO,
MOJIHOTOM U JOCTYIHOCTbIO HMH(OpMaIUu
0 JeSITeIbHOCTH OpraHu3aIuiy,
pasMelIeHHOH  Ha  MH(OPMALMOHHBIX
CTeHJaX, Ha caiiTe B HH(OPMAIIMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKalMOHHOM ceTH "HTepHeT"
(B % ot o0mero uucia OMPOLICHHBIX
MOJTyJaTesIe yCIIyT)

100 6amoB

40%

40 6a1oB

Hroro

100%

100 6amtoB

Kpurepuii "KomdopTHOCTS yCaoBHii IpepocTaBieHus ycayr"

2.1.

Obecneuenue B OpraHu3aluu
KOM(OPTHBIX YCIIOBHM InIE:

100 6aIoB

50%

50 6amnoB




IPEOCTaBIICHUS YCIIYT:
- HaIM4Yhe KOMQOPTHOH 30HBI OTIBIXA
(oxumanus);

- HaJIMYuMe M TMOHATHOCTh HaBUTALUU
BHYTPHU OpTraHU3AIINH;

- TOCTYMHOCTh TUTHEBOU BOJIBL;

- HaJIM4YMe M JOCTYHMHOCTh CaHHTApHO-
TUTUCHUYECKUX  IMOMEUICHUH  (ducToTa
NOMEIICHUH, Halu4ue MbUIa,  BOJBI,
TyaJeTHOW Oymaru u mp.);

- CaHUTApHOE COCTOSIHHUE MOMEIECHUN
OpraHu3aIui;

2.2.

Hons nojyvarenen YCIIyT,
YJIOBJIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTBIO
yCIOBUH MpenocTaBieHust yciayr (B % oT
o0I11ero yuciaa ONpoIIEHHbIX MoJlyyaTeaei

yeuyr)

100 6asutoB

50%

50 damoB

Hroro

100%

100 6amtoB

Kputepuii "JloctynHocTb ycnyr A HHBaIUI0B"

3.1.

Ob6opynoBanue TEPPUTOPUH,
IPWIETAOIIEH K OpraHu3aluu, H ee
HOMGHIGHI/Iﬁ C YUCTOM JOOCTYIIHOCTHU IJid
HWHBAJINIO0B:

- o0opyaoBaHHE  BXOIHBIX TPy
HaH/ycaMu/I0JbEMHBIMHU TUIAT(HOPMaMU;

- HaJM4M€ BBIIEICHHBIX CTOSHOK IS
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB NHBAIUIOB;

-  HaJIM4Yuc aJalTHPOBAHHBIX J'II/I(bTOB,
MOpY4HEH, pacmupeHHbIX JBEPHBIX
IIPOEMOB;

- HAJIMYHUEC CMCHHBIX KPECCII-KOJISICOK;

- HaJlu4ue CIeIHaJbHO 000pYA0BaHHBIX
CaHUTAPHO-TUTMEHNYECKUX TIOMEIIEHUN B
OpraHu3aluu

100 6ammoB

30%

30 0amnoB

3.2.

ObecrieueHne B OpraHU3alMd YCJIOBUMN
JOCTYITHOCTH, IO3BOJISIIOIIMX HHBAJIUAAM
[0JIy4yaTh YCIYI'M HapaBHE C JPYTHMH,
BKJIIOUas:

- OyOnupoBaHHE JJI1 MHBAJIUAOB 1O CIYXY
U 3pEHHI0 3BYKOBOM W  3pUTEIBHOMN
uH(pOopMaLnu;

- TyOnMpoBaHUE HAAMKUCEH, 3HAKOB U MHOU

100 6atoB

40%

40 6as1oB




TEKCTOBOM M Tpaduueckoil MHPOpMALUU
3HaKaMH, BBIMIOJIHEHHBIMH  pelibedHO-
To4YeuHbIM mpudTom bpaiins;

- BO3MO>XHOCTh IPEI0OCTaBICHUS
WHBAJIMJAM TI0 CIyXy (CIyXy M 3PEHHIO)
yCIIyT CYpAOIEpPEeBOTUHKA
(TudmocypronepeBounKa);

- HalU4Me  aJbTEPHATUBHOW  BEPCHH
ouIMaNbHOrO caiiTa OpraHu3aly B CETH
"MuTepHeTr" U1s1 UHBAJIMOB 110 3PEHMUIO;

- TIOMOIIb, OKa3biBaeMmas paOOTHHUKAMU
OpraHu3aIy, NPOLIEANIUMU HEO0X0JUMOe
o0yueHue (MHCTPYKTHPOBAHHE)
(BO3MOXHOCTH COTIPOBOXKICHUS
pabOTHUKAMU OpraHU3aIN);

- HaJIMYME BO3MOKHOCTH TPEAOCTABIICHHUS
YCIYTH B AUCTAaHIIMOHHOM PEXHUME HMJIM Ha
JIOMy

3.3.

Hous IoJIy4arelieu YCIIyT,
YIOBJIETBOPEHHBIX JTOCTYITHOCTBIO YCIYT
st uHBaMIOB (B % oOT oOmmiero uwmcia
ONPOILICHHBIX  MOJIyyaTelaed  yciayr -
WHBAJIUJIOB)

100 6ammoB

30%

30 oamnoB

Hroro

100%

100 6amoB

Kpurepuii "/[oOpoxenareabHOCTb, BEXKIUBOCTh pAOOTHUKOB OpraHu3anuu’”

4.1.

Houns IoJIy4aresieu YCHyT,
yJIOBJIETBOPEHHBIX

J0OpPO’KENaTENbHOCTBIO, BEXJIUBOCTBIO
pabOTHUKOB OpraHu3ally,
00eCTIeYNBAIOIINX TEPBUYHBII KOHTAKT H
UHPOPMHUPOBAHUE  TONYYATeIsl  yCIYTH
(paOOTHHKHM  CTIPAaBOYHOM, KACCHpBI H
npouee) npu HEMOCPECTBEHHOM
oOpamenun B opraHuzanuio (B % OT
00I11ero yuciaa ONpoIIEHHBIX MoJTyyaTesen

YCIIyT)

100 6autoB

40%

40 6ayu1oB

4.2.

Hous IoJry4arelsieu YCHyT,
YZIOBJIETBOPEHHBIX

J0OPO’KENaTENbHOCTBIO, BEXJIMBOCTBIO
pabOTHUKOB OpraHH3alNH,
o0ecreunBaroIux HEMOCPEeICTBEHHOE
OKa3aHHWE€ yCIyrd TMpu oOpalleHuu B
opranmzamuio (B % OT o0mero uyucia

100 6autoB

40%

40 6ayu1oB




OIPOILIEHHBIX NOJyYaTesNel yCiIyr)

4.3.

Hous IoJIy4areiieu YCIIyT,
YIIOBJIETBOPEHHBIX
J0OPOKENaTENbHOCTBIO, BEXKIIUBOCTHIO
pabOTHUKOB OpraHu3aluu pu
UCTIOJIb30BaHUM  JIMCTAHIIMOHHBIX  (HOPM
B3aUMOJICCTBUS (10 TenedoHy, 10
AJNIEKTPOHHOW ~ TIOYTe, C  TOMOUIBIO
ANEKTPOHHBIX CEpBHUCOB (momaun
AIIEKTPOHHOTO
oOpartneHus/Kano0/IpeI0KSHHM, 3aImucu
Ha  TIOJIy4€HHE  YCIyTH, TIOJIyueHHE
KOHCYJIbTAIlMM MO0 OKAa3bIBAEMBIM yCIyram
u np.)) (B % or olmero yuciua
OIPONICHHBIX MOJIyYaTeleil ycIyr)

100 GamoB

20%

20 bayutoB

Hroro

100%

100 6ay1oB

Kputepuii "Y 10BI€TBOPEHHOCTH YCIOBUSAMHU OKa3aHUs ycayr"

5.1.

Hdons  momyuarened  yciyr, KOTOpBIE
TOTOBBl ~ PEKOMEH/IOBATh  OPraHHU3AIHIO
POJCTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIH OBl
€e PpEKOMEHJIOBaThb, eciu Obl  Oblia
BO3MOXXHOCTb BbIOOpa opranuzauuu) (B %
oT o0miero qucna OTIPOILLIEHHBIX
NoJIyyaTesen yciyr)

100 6asutoB

30%

30 0awoB

5.2.

Hous noJry4arelieu YCIIyT,
YIOBJIETBOPEHHBIX  IpadUKOM  pabOThI
opranm3aiuu (B % oT oOmero uyucia
OTIPOLICHHBIX MOJTyyaTesneil ycinyr)

100 6ammoB

20%

20 6aIoB

5.3.

Hous noJIy4areieu YCIIYT,
YIIOBJIETBOPEHHBIX B IEJIOM YCIOBUSMH
OKa3aHHs ycIyr B opranuzauuu (B % ot
00I1ero yuciaa ONpoILEHHBIX MoJlyyaTesnei

YCIIyT)

100 6ammoB

50%

50 6amnoB

Hroro

100%

100 6amoB




IMopsinok pacuera moka3arteJeil, XapaKTepu3ylOIIUX 001[He KPUTEPUH
OIleHKH Ka4YecTBa

1. 3HayeHne mapameTpa, BHIPAKEHHOTO B TPOICHTAX, MEPEBOJUTCS B 3HAUCHHE

napaMeTpa, BRIpaKEHHOTO B 0ajiax, CIeIyOIINM 00pa3oM:
1% =1 Gam.
2. 3HaueHus ToKa3aTelIel 10 KaKIOMY KPUTEPHIO PacCUUTBIBaeTCS 1o (popmyrie:
™= mmi) i,

rae M — NOpsSAKOBBIA HOMEpP KpUTEPHS OLICHKM KadecTBa, M=1..5;

| — IOPSIKOBBIN HOMEp MOKa3aTelis OIICHKH KadecTsa, 1=1..3;

] — IOPSAKOBBI HOMEp TapaMeTpa MoKa3areys OleHKH KadecTna, j=1..2;

Mmij — 3HAYCHHE |-TO MapaMeTpa IO I-OMy IMOKa3aTeNi0 OLUEHKH M-TO0 KPUTEPHs,
B Oamnax;

Ji — KOJIMYEeCTBO YUMTHIBACMBIX MTAPaMETPOB 1-0TO MMOKA3aTelIsl OLIEHKH KayeCTBa.

Ilo kpumeputo 1 «Omkpvimocms u 00CMynHOCMb UHDOPpMaAyUU 00 OpeaHU3AYULY

— I1'y — 3Hauenwe mokazatens 1.1, pAacCCUUTBIBAETCA KaK CpEIHSs
apumeTnyecKkas BeJIMunHa 3HaueHul ero napametpos (1.1.1 u 1.1.2):

4= (my11 +1m112)/2,

KOJIMYECTBO Pa3MENICHHBIX MaTEPUaIOB
rae Mi11,112=(  KOJHYECTBO MAaTEpHAOB, pa3MeEIlECHHE KOTOPBIX )x100;
SBJIIETCSI HEOOXOIUMBIM B COOTBETCTBUH C
YCTaHOBJICHHBIMU TPEOOBAHUSIMU

— IT',— 3nauenwue nmokazatens 1.2:
1_
IT= 1121,

rie Ij21— 3HAYCHHE MTapaMeTpa, ONpPEeIeICHHOE B COOTBETCTBUU CO 3HAUCHUEM
WHJUKATOPOB IMapaMeTPOB OLIEHKHU U3 TaOJIUIIbI 2, B Oaiax;

— I3 — -3Hauenme mokasarens 1.3 pACCUUTBIBACTCA KaK CpPEIHSS
apuQMeTndecKas BelIMunHa 3HaueHui ero napametpos (1.3.1 u 1.3.2):

ITs= (m131 + 1132)/2,
KOJIMYECTBO TOTy4yaTeaen yCIyr, YI0BJIETBOPEHHBIX
Ka4ueCTBOM, TTOJIHOTON U JOCTYIMHOCTHIO HHPOPMAIUH O
JeSTeIbHOCTH OpTaHu3aIiy, pa3MelieHHoN Ha cteHaax B )x100;
MTOMEIIEHUSIX OpraHu3aIuu
o0I11ee YUCIIO OMPOIIEHHBIX MOTyYaTeNIe yCIyT

rp€ 1Ip31=

(

m132= ( KOJIMYECTBO IOJIYYaTeJICH YCIYT, YIOBJIETBOPEHHBIX )*100.




KauyeCTBOM, TIOJIHOTOU U JOCTYITHOCTBIO HH(OPMAIUU O
JeSTEIbHOCTH OpraHu3alliy, pa3MelIeHHON Ha caliTax B
cetu «VHTEpHET»
oOl11ee YKMCIIO ONMPOIIECHHBIX MOJTyYaTenei yciayr

Ilo kxpumepuio 2 «Kompopmrocmo yciosuii npedocmasienus yciya»

— [1?— 3Havyenue mokazaresns 2.1:
%= 121 1,
r7ie  Ti211— 3HAYCHHE MMapaMmeTpa, ONpe/eICHHOE B COOTBETCTBUHU CO 3HAYCHUEM
HMHJIUKATOPOB MapaMEeTPOB OLICHKU U3 TaOIHIIBI 2, B Oajiax;
— I1%, — 3Ha4yeHue mokaszarens 2.2:
[1%3= 1231,

KOJIMYECTBO IOJIy4aTesIeH yCIIyT, yIOBIETBOPEHHBIX
KOM(OPTHOCTBIO IPEAOCTABICHUS] YCIIYT

rae Ipp1=( - )x100.
00IIee YHCIIO ONPOIICHHBIX IMOIy4YaTeleH yCiayr
Ilo xpumepuio 3 «/[ocmynnocms yciye 015 UHBAAUOOBY
— I1%; — 3HaueHwue nokazatens 3.1:
3 _
II°1= 311,
I Ii311— 3HAYCHUE IIapaMeTpa, ONPE/ICIICHHOE B COOTBETCTBUU CO 3HAYCHUEM
HMHJIUKATOPOB MapaMEeTPOB OLICHKH M3 TaOIHIIGI 2, B Oajiax;
— I1%, — 3HaueHue oka3aTens 3.2:
3 _
IT°= 1321,
r7ie Ti321— 3HAUYCHHE MTapaMeTpa, ONpeICICHHOS B COOTBETCTBUU CO 3HAUCHUEM
MHJUKATOPOB MapaMeTPOB OLIEHKU U3 TaOJIUILIbI 2, B Oaiax;
— I1%; — 3HaueHwme okazaTens 3.3:
3 _
I1°3= 11333,
o€ 1333 KOJIMYECTBO ITOJTyJaTesIeH YCIIyT, yIOBICTBOPCHHBIX )x100

=( JOCTYITHOCTBIO YCIIYT JJIs1 UHBAJIUJ0OB




oOl1Iee YUCIIO OMPOILIEHHBIX MOTyYaTesiel yCIyr -
WUHBAJIUIOB

1lo kpumepuio 4 «/{obpooceramenvHocms, 8eHCIUBOCMb PAOOMHUKOE OP2AHUZAYUL
KYJIbmypvl»

— I1% — 3HaueHwue mokazaTens 4.1:
4_
MM=1na11,

KOJIMYECTBO IMOJIyYaTEEH YCIYT, YIOBJIECTBOPEHHBIX
JT0OpOKEIATETLHOCTD., BEKIUBOCThIO PAOOTHUKOB
rie Ims411-= OpraHuzalnuu, 00€eCIIeYnBarOIINX IIEPBUYHBIN KOHTAKT U )x 100:
( uH()OpMUPOBAHUE TIOJTyYATENS YCIYTH ’
o0111ee YHCII0 OMPOIICHHBIX MOJydaTesIe yCayT

— I1%, — 3HaueHue mokaszaTens 4.2:
4 _
IM*=1421,

KOJIMYECTBO MOIyYaTeNeH yCIyT, Y0BIETBOPEHHBIX
I00pOXKENATENbHOCTb., BEKIMBOCTHIO pAOOTHUKOB
rae  IM421= OpraHu3aluy, 00ecreunBarOIUX HEMIOCPEICTBEHHOE )x100;
( OKa3aHHE YCIYTH
oO11ee YMCIIO OMPOUICHHBIX MOJIydaTene yciyr

— I1% — 3Hauenwue mokaszarens 4.3:

%= 11431,
KOJIMYECTBO MOJIy4YaTeNIe yCIIyT, YI0BICTBOPEHHBIX
T00pOKETATETBLHOCTb., BEXKIUBOCThIO PAOOTHUKOB
A€ 1431= opra"u3aiuy Opyu UCIOJIb30BAHUH TUCTAHIIMOHHBIX (OpM )x100.
( B3aMMO/JICHCTBUS
o0111ee YMCII0 OMPOIICHHBIX MOJIydaTeNe ycuyr

Io kpumepuio 5 « Y0oenemeopennocms yCao8uamu OKa3anus YCuyey
— TI° — 3HaueHwue nokasarens S5.1:
5 _
[P1=1s511,

KOJIMYECTBO MOJIyYaTesiel yCIyr, KOTOpPbIe TOTOBbI

rac Iisi1=
( PEKOMEH0BATH OPTaHU3ALUIO POJICTBEHHUKAM U

)x100;




rac

3HAKOMBIM (MOTJIM OBl PEKOMEH10BaTh)
00I1Iee YMCIIO OMPOIICHHBIX MOJIydaTeIe yeIyT

5 _
[P=r1521,

KOJIMYECTBO IOJIydaTesel yCIIyT, Y0BIETBOPEHHBIX
OpPTraHU3alMOHHBIMH YCJIOBUSIMU OKa3aHUs yCIyT )x100;
)
oO1iee YuCIIo ONMPOUICHHBIX MTOJIydaTele yCciryT

e Ms21=(

— II°; — 3HaYeHMe moKa3aTelsd 5.3:

5 _
IP3= 1531,
KOJIMYECTBO IOJyJaTellel YCIyT, YAOBIETBOPEHHEIX B
11€7I0M YCJIOBUSAMH OKA3aHUs YCIAYT B OPraHU3aluu )x100

rae ms31=( —
o0111ee YMCII0 OMPOIICHHBIX MOJydaTeNeil ycayr

3. UroroBast omenka mno kputeputo K B Oamnax ais KaxaoW opraHuszanuu
ompeseNsieTcss Kak cyMMa OasIoB MO BCEM TOKA3aTeNsiM [0 JaHHOMY KPUTEPHIO C
Y4E€TOM MX 3HAYUMOCTHU:

K™= a™xIT™ = am xIT™; + a™oxI1T™, + amsxI1™s,

rae M — NOopsAKOBBIM HOMEpP KpUTEpHS OLICHKH KauecTBa, M=1..5;
| — MOPSIIKOBBIN HOMEP TIOKa3aTeIsl OIICHKH KadecTa, 1=1..3;
[1™; — 3HaYeHHs I-TO MOKa3aTeIIs 0 M-My KPUTEPUIO, B OalIax;
a™j - 3HAYMMOCTb MTOKa3aTeIsl.

4. HroroBas oOlleHKa KadecTBa YCJIOBUM OKa3aHUs YCIYr B OpraHu3aluu
OmpeseNsieTcss Kak cymMma 0ajuioB MO BCEM KPUTEPHUSM Jig JAaHHOW OpraHU3alUHA C
YYETOM UX 3HAYUMOCTH:

Sn Zmemen = leKln + bzszn + bSXKSn'}' b4xK4n + b5x Ksn,

N — HOMEep OpraHu3aluu KyJbTyphl JIJIsl KOTOPOW pacCUMTHIBAETCS UTOrOBas OIIEHKA Sy,
n=1..N;
N — KoJIM4ecTBO OpraHu3aluii, B OTHOLIEHUU KOTOPBIX IMpOBEJECHA OLIEHKa B
KOHKPETHOM OTpaCiM KyJIbTYpbl B KOHKPETHOM CyObekTe PD;

M — NOPSAAKOBBIA HOMEP KpUTEPHS OLIEHKH KauecTBa, M=1..5;

K™, — 3Ha4ueHuss M-ro Kputepusi B N-0i OpraHu3aliiy, B Oauax;

b™ — 3HAYUMOCTH M-TO KPUTEPHSI.



I'/TABA 3. Pe3yabTaThl OLEHKH KadecTBa YCJOBHMI OKa3aHUsl YCJYT,
NPeJ0CTABIAEMBIX OPTraHU3ALMAMH COLHAJBHOI0 00CTyKMBaHHUA (C IPUMEHEHHEM
0a/UIbHOM CHCTEMbI U B IIPOLIEHTHOM COOTHOLLIECHHUH), I10 OPraHU3ANUAM

I'ocynapcTBeHHbIE OpraHu3anum B cepe COUUATBLHOIO0 00CIYKMBAHUSA
Pecny0siuku bBypsaTus.

1.1. Ioka3aTeanb «CooTBeTcTBHE MH(GOPMALIUHU O JEATEIHOCTH OpTraHU3aluu
(yupexzieHus ), pa3MelIeHHOM Ha 00I1eI0CTYITHBIX HH(POPMALIMOHHBIX pECypcax, ee
COJICP)KaHMIO U TTOPAAKY (hopMme) pa3MeIIeHHs], YCTAaHOBICHHBIM HOPMaTUBHBIMU
MPaBOBBIMU aKTaMU»

1. AYCO Pb «buuypckuii jom 100 100 30
COLIMAIBHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

2. AYCO PB «Jlxxunuackuit 100 100 30
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

o AYCO Pb «Kypymkanckmii 100 100 30
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

4. AVYCO Pb «3aurpaesckuit 100 100 30
JIOM COITMAIIBEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

5. AYCO Pb «loconbckuii 100 100 30
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

6. AYCO Pb «XopuHckuii 100 100 30
CIIEIUAIBHLIA JOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

7. AYCO Pb «KaxTunckuii 100 100 30
JIOM COITMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

8. AYCO Pb «babymkurckuii | 100 100 30
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

€L AYCO Pb «bapry3unckuii 100 100 30
JIOM COITHAITEHOTO
00CITyKUBAHUS»

10. AYCO Pb 100 100 30
«MyxopmuOupCcKuii 10M
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

11. AYCO Pb «Ynan- 100 100 30
VY I3HCKUN KOMILUIEKCHEIN



LEHTP COLMAIBLHOTO
00CITy’)KUBaHUsI HaCEJICHUS
«/loBepue»

12. AYCO Pb «Kommnekcusii 100 100 30
LEHTP COLMAIILHOTO
00CITy’)KUBaHUsI HaceJICHUS
«Hapara»

13. AYCO Pb «bastaronbckuii 100 100 30
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

14. AYCO Pb 100 100 30
«Pecnybnukanckuit
peadMIUTAIIMOHHBIN LIEHTP
U1 IETEU C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU
«CBeTJIbIi»

15. AYCO Pb «llentp 100 100 30
COLIMAJILHOM aIalTallum)y

16. AY Pb «Pecniybnmukanckuit 100 100 30
KJIINHAYECKUM IOCIIUTaIb
JUIs BEeTEpaHOB BOMH»

17. I'py 100 100 30
«Crenuanu3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUIN
oM pebeHKka «AUCTEHOK»

18. OOOQO «I'opHblii BO3AYX» 89,5 89,5 26,85

19. 000 «Mmnepuan ['pymm» 89,5 89,5 26,85

20. UII Lpi6enona H.11. 50 50 15

21. WUII I'ueymiea E.B. 89,5 89,5 26,85

22. WII banpunnosa E.JI. 89,5 89,5 26,85

23. Pernonansuas 97,5 97,5 29,25
00I1IeCTBeHHAs

OpTaHHU3aIUs HHBAIHIOB
«leHTp nesaTenbHOCTH
«OTpaHbIil camy
24. PernonanpHas 92 92 27,6
00IIeCTBEHHAS
opranuzanus «Jlerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UTITIOTEPAINH U BEPXOBOM
€351

1.1.1. Noxka3aTeab «CooTBeTCTBHME MH(OPMALIUU O JIEATEIHHOCTH OpraHU3aIuHy,
pa3sMeIeHHOM Ha OOIIEeNOCTYIHBIX MH(POPMALMOHHBIX pecypcax, €€ COAEPKAaHUI0 U
nopsnky (opme) pa3melneHus, YCTaHOBICHHBIM HOPMATHBHBIMHU NPABOBBIMU aKTaMH,
Ha MH(POPMAIIMOHHBIX CTEH/IaX B IOMEIICHUN OpTaHU3aI[l».

Ne ni/m HaunmenoBanue HopmartusHoe Hrorosoe 3HaueHune

YupexaeHust KOJHUYIECTBO KOJIH4Y€CTBO nmoxkasareJjs €
JOKYMCHTOB JOKYMEHTOB YueToM




10.

11.

12.

13.

14.

AYCO Pb «buuypckwmii tom 17

COLIMAJILHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «/l>xuguHCckuit
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «Kypy™mkaHckuit
JIOM COIIAJIbHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb «3aurpaesckuii
JIOM COIIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «lloconbckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CIIEUAIBHELIA JOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KUBaHUSD)

AYCO Pb «KsaxTunckuii
JIOM COL[MAJIBHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «babymkuHCKuit
JIOM COIIMAIIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuii
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>KMBaHUSD)

AYCO Pb
«MyXOopmuONPCKHIA TOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «Ynan-

VY I3HCKUN KOMIUIEKCHBIN
LEHTP COLIMATIBLHOTO
00CcITy>)KMBaHUSI HACETICHUS
«loBepue»

AYCO Pb «KomruiekcHbIi
LEHTP COLMATIBLHOTO
o0cyXKUBaHUS HaceJleHus
«Hapara»

AYCO Pb «basHronsckuii
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb
«PecnyOnukanckuit
peadbuIUTAIIMOHHBIA LEHTP
U1 JeTel ¢
OTrpaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

17

SHAYHUMOCTH
KpuTepus

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30



«CBeTIBIN

15. AYCO Pb «llentp 17 17 30
COLIMAJIbHOW aJanTallun»
16. AY Pb «Pecniyonmukanckuii 17 17 30

KIMHUYECKUH TOCTTUTAIIb
JIJIs BETEPAHOB BOMHY
17. I'BY 17 17 30
«Crniennanu3upoBaHHbIN
TICUXOHEBPOJIOTMYECKU I
oM pebeHKa «AUCTEHOK»

18. OO0 «I"opHbIit BO3LYyX» 17 17 30

2L 000 «Wmmepuan I'pynm» 17 17 30

20. UII Lpi6enosa H.11. 17 17 30

21. UII I'neymea E.B. 17 17 30

22. HII banbuunona E.JI. 17 17 30

23. PernonanpHas 17 17 30
oO1iecTBeHHAs

OpraHu3aIys NHBAJIUIO0B
«IleHTp neATenbHOCTH
«OTpaaHbIil camy
24, PerunonansHas 17 17 30
00IIeCTBEHHAS
opranuzanus «Jlerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UIITIOTEpaNy U BEPXOBO
€3bI»

1.1.2. Moxka3ateab «CooTBeTcTBME MH(DOPMAIIMK O AEATETLHOCTH OpraHU3allvH,
pa3MEUIeHHONM Ha OOIEJOCTYNHBIX HMH(GOPMAIMOHHBIX pecypcax, €€ COJACP)KaHUI0 U
nopsanky (opme) pa3melieHus, yCTaHOBIEHHBIM HOPMATHUBHBIMH NPAaBOBBIMU aKTaMH,
Ha OQUIMATILHOM CaiiTe OpraHu3aly B UHPOPMAIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAI[MOHHOM ceTH
«HTEepHET».

HaumeHnoBanue HopMmatuBHoe Hrorosoe 3Hauenune
yupexkaeHust KOJINYeCTBO KOJINYeCTBO NoKa3aTeJs ¢
JAOKYMEHTOB JAOKYMEHTOB y4yeTom
3HAYMMOCTH
KpUTepust
1. AYCO Pb «buuypckwmii tom 19 19 30
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
2. AYCO Pb «JIxxunuuckuit 19 19 30
JIOM COIIMAJIbHOTO
00CITyKUBAHUS»
3. AYCO PB «Kypymkanckuii 19 19 30
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
4. AYCO Pb «3aurpaesckuit 19 19 30

JIOM COIMAILHOTO
00CITyKUBAHUS»



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

AYCO Pb «Iloconbckuit
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «XopuHckuii
CIIEIUAIbHBIA JOM
COLIMAJILHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «Kaxtunckuii
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «baOymkuHckuit
JIOM COIIHAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «bapry3unckuit
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb
«MyxopmuOupcKuii 1om
COLIMAJILHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

VY IPHCKUN KOMITIEKCHBII
LEHTP COLMAIBLHOTO
00cIyKUBaHUS HaceJeHUs
«/loBepue»

AYCO Pb «KomruiekcHbIi
LEHTP COLMAIBLHOTO
00CITy>)KMBaHUSI HACETICHUS
«Hapara»

AYCO Pb «basHrOnsCcKHiI
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KUBaHUS

AYCO Pb
«PecnybnukaHckuii
peaOUIUTAIIMOHHBINA [IEHTP
JUIS IETEH ¢
OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTIBI»

AYCO Pb «llentp
COIIMAIbHOW aJanTallun»
AY Pb «PecniybnukaHckuit
KJIIMHUYECKHUI roCcuTalb
JIJIs BETEPAHOB BOWHY
I'bY
«Crnenuanu3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUM
JIOM peOeHKa «AUCTEHOK)
00O «I'opHblii BO30YX»
000 «Mmnepuan I'pynm»
UIT Hpr6enosa H.11.

HUII I'neymesa E.B.

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19
19
19
19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

19

15
15

15

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

23,7
23,7

23,7



22. UII bansunnosa E.JI. 19 15 23,7
23. PernonansHas 19 18 28,5
0011IeCTBEHHAs
OpraHu3aIys HHBAINIOB
«lleHTp AeATeNbHOCTH
«OtpaaHblii can»
24, PernonannHast 19 16 25,2
oO1iecTBeHHAA
opranuzanus «Jlerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UIIIOTEPANNH U BEPXOBOMI
€31bD»

1.2. TIloka3zarenb «Hamuume u QyHKIMOHMpOBaHME Ha O(UIMAIBHOM CcaiiTe
OpraHu3ali JUCTAHIIMOHHBIX CIOCOOOB OOpaTHOM CBS3M U B3aUMOJICUCTBUS C
ITOJTYYaTEIIMHU yCITyT»

Nenn/m  HaumeHoBaHue KosmuectBo DOYyHKIUOHUPOBAHNE 3HAYeHHE
yupe:kaeHust CIoco0oB cnoco0oB 00paTHOii  MoOKa3aTes ¢
00paTHOM CBSI3M  CBSI3H y4yeToM
3HAYMMOCTH
KpuTEepHsi
1. AYCO Pb «buuypckwii 5 5 30
JIOM COLUAJIBHOTO
00CITYKIBaHUS
2. AYCO Pb «/[xuauHckui 5 5 30
JIOM COITUAIIEHOTO
00CITy>)KUBAHHSI»
3. AYCO Pb 5 5 30
«KypyMmkaHckuii 1om
COIMAIBHOTO
00CITYKHBaHUS»
4. AYCO Pb «3aurpaesckuii 5 5 30
JIOM COLIMAJILHOTO
00CITYKIBaHUS
5. AYCO Pb «Iloconbsckuii 5 5 30
JIOM COLIMATEHOTO
00CITYKHBaHUS»
6. AYCO Pb «XopuHckuii 5) 5 30
CIEIIMAIBLHBIA JOM
COLIMAJIBHOTO
00CTy>KUBaHUS»
7. AYCO Pb «KsaxTuHckuii 4 4 27
JIOM COIMATBHOTO
00CITYKIBaHUS
8. AYCO Pb 5 5 30
«babymKuHCKUI oM
COITMATBHOTO
00CITYKIBaHUS
9. AYCO Pb «bapry3uackuii 5 5 30

JIOM COLIMAIEHOTO
00CITYKBaHUS



10.  AYCOPb S) 3) 30
«MyxopumOupCKud 10M
COLIMAJIBHOTO
00CTy>)KUBaHUS»

11.  AYCO Pb «¥Ynan- 5 5 30
VYV IDHCKUH KOMIUIEKCHBIN
LIEHTP COLIMAIIBHOTO
o0CITyKMBaHUS HaCEIEHUS
«/loBepue»

12.  AYCO Pb «KomruiekcHblid 5 5 30
LIEHTP COLIMAIBHOTO
o0CITyKMBaHUS HACETICHUS
«Hapara»

13.  AYCO Pb «basaronsckuii 5 5 30
JIOM COLIUATIEHOTO
00CITYKHBaHUS»

14. AYCOPb ) 5 30
«Pecnybnukanckuii
peadMIIUTAIIHOHHBIN IEHTP
JUI IeTel ¢
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBETIBIIN

15, AYCO Pb «llentp 5 5 30
COLMAJIbHOMW aJlanTaum»

16. AV Pb «PecnyOnukanckuii = 5 5 30
KIIMHUYECKUI TOCTIHTAITh
JUIS. BETEPAHOB BOWH

17.  TBY 5 5 30
«Crenuanu3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUI
IOM pebeHKa «AUCTEHOK»

18.  OOO «I'opHbIil BO3TYyX» 5 5 30
19. OO0 «Mwmmepuan ['pymm» 4 4 27
20.  UII Lpi6enora H.11. 0 0 0
21.  WIl I'meymesa E.B. 5 5 30
22.  WII banpumnosa E./I. 4 4 27
23.  PeruonanpHas 5 5 30

oOIIecTBeHHAS

OpraHH3aI¥s HHBATHIIOB

«eHTp nesTenbHOCTH

«OTpagHsIil cag»
24.  PeruonanbHas 4 4 27

o0I1IeCTBEeHHAs
opranu3anus «Jlerckuit
0370POBUTEIBHBINA LEHTP
UIIIIOTEPATNU U BEPXOBON
€3/b1»

1.3 IToka3aTtennb «/{oys1 nomyyareneit ycayr, yI0BIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTBIO,
MOJIHOTOM M IOCTYIHOCTBIO HH(OPMALIUU O JESTEIbHOCTH OpraHu3allii, pa3MeleHHON



Ha MH(POPMAIIMOHHBIX CTEH/IAaX B MOMEUICHUH OpraHU3alii, Ha OQHUIIMATEHOM CalTe

Ne i/

10.

11.

12.

ALt

HaunmenoBanue
YUYpeKIeHUs1

AYCO Pb «buuypckuii jom
COLIMAIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «/IxuanHckuii
JIOM COITUAIIEHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «KypymkaHCKHii
JIOM COIIMAIIEHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO PBb «3aurpaesckuit
JIOM COIIHAIbHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «Iloconbckuit
JIOM COIIAJILHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CTICIINAIBbHBIN JIOM
COLIMATILHOTO
00CITyKUBaAHUS»

AYCO Pb «KaxTunckuii
JIOM COITHAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb «baOymkuHcKuit
JIOM COIIHAIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «bapry3usckuii
JIOM COITHAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb
«MyxopmuoupcKuit 1om
COILIMAIBHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb «Ynan-

YV I3HCKHI KOMIUIEKCHBIHN
LEHTP COIUATLHOTO
o0CTyKUBaHUS HaCENECHUS
«JloBepuex»

AYCO Pb «KommiekcHbIf
HEHTP COIHAIBLHOTO
00CITy’)KNBaHUSI HACEIICHUS
«Hapara»

AYCO Pb «basHronsckuii
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITY)KUBAHUS»

3HaueHne
noKa3areJis

98

98,5

100

100

98

97

98

98,5

98,5

98

100

100

98

opranu3anuu (B % OT OOIIEro yrciia ONpOIISHHBIX MOJIydaTeaeH yCIyT)»

3HayeHne
napamerpa

98

98,5

100

100

98

97

98

98,5

98,5

98

100

100

98

3HaueHune
MOKA3aTeJId C
y4eToMm

SHAYUMOCTH

KpuTepust
29,4

29,55

30

30

29,4

29,1

29,4

29,55

29,55

29,4

30

30

29,4



14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.

AYCO Pb
«PecnybnukaHcKuii
peadMIUTAIIMOHHBIN LIEHTP
U1 IETEU C
OTpaHHYEHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTBIiN»

AYCO Pb «llentp
COLMAJIbHOW a/lanTalum
AY Pb «PecnybnukaHcKuit
KIIMHUYECKUI TOCIUTAb
JUJIs BETEPAHOB BOMHY
I'py
«Crnennanu3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTHUECKUI
oM pebeHKa «ANUCTEHOK»
00O «I"opHblii BO30YX»
000 «Mmnepuan I'pynm»
UII Lpi6enona H.L1.

HUII I'neymiena E.B.

HII banbuunona E.JI.
Pernonanpnas
o0111ecTBEHHAs
OpraHu3alys HHBAJIN/OB
«leHTp neATenbHOCTH
«OTpaaHbIil camy
Pernonansnas
oO1ecTBeHHAs
opranuzanus «Jlerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UTITIOTEPAIK U BEPXOBOM
€311bI»

100

100

98

98

98
100
99
98
100
100

100

100

100

98

98

98
100
99
98
100
100

100

30

30

29,4

29,4

29,4
30
29,7
29,4
30
30

30

1.3.1 TToka3zarenb «/{ons morydareneit yciyr, yI0OBIETBOPEHHBIX OTKPHITOCTHIO,
MOJIHOTOM M IOCTYIMHOCTHIO MH(OPMAIIUU O JESTEIBHOCTH OpTraHU3allii, pa3MeIeHHON
Ha MH(POPMAILIMOHHBIX CTEH/IaX B MOMEUICHUH OpraHu3anuu (B % oT ob1ero yucna

Ne i/

OTIPOLLUEHHBIX MOJTydaTese yCiayr)»

HaumeHoBanue
YUYpeKIACHUs

KoauuecTBO
aHkeT (o01ee)

AYCO Pb «buuypckuii iom 55

COILMAIBHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «/xunuackmit
JIOM COIIHAILHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb «KypymkaHnckuit
JIOM COIHAILHOTO
00CTYKUBAHUS»

252

20

KoanuecTBo
aHkKeT (¢
MOJO0KUTEIbLHBIM

0TBETOM)

54

248

20

3Hauenue
MOKAa3aTeJIs ¢
y4eToMm
3HAYMMOCTH
KpUTEPHUs
98

98

100



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

AYCO Pb «3aurpaesckuii
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «loconbckuit
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CHEIHANIbHBIN I0M
COLIMAJILHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «KsxTunckuii
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «babymikuHCKUH
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuii
JIOM COIIHAJILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb
«MyxXopmuOupcKuii 1om
COLIMATILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

VY IPHCKUH KOMITIEKCHBII
LEHTP COLMAIBLHOTO
00cIyKUBaHUS HaceJeHUs
«JloBepue»

AYCO Pb «KommiekcHbI
LEHTP COLMAIILHOTO
o0cyKUBaHUS HaCeNEeHUs
«Hapara»

AYCO Pb «basHrONIBCKHI
JIOM COIIMAJIbHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb
«PecnyOnukanckuit
peadbuIUTAIIMOHHBIA LEHTP
1 JeTel ¢
OTpaHHYCHHBIMA
BO3MO>KHOCTSIMU
«CBeTBIiN»

AYCO Pb «llentp
COIIMAILHOHN aIanTaIlumy
AY Pb «PecnybnukaHcKuit
KIIMHUYECKHI rocruTaib
JUTSL BETEPaHOB BOWH»
I'bY
«Crenuanu3upoBaHHBIN
MICUXOHEBPOJOTHYECKHIT
JIOM peOeHKa «AHCTEHOK»
OOO «I'opHbIi BO3LYX»

49

133

31

254

83

110

220

134

133

369

522

36

56

64

111

49

130

30

250

82

108

215

134

133

360

520

36

55

63

109

100

98

97

98

99

98

98

100

100

98

100

100

98

98

98



19. 000 «Mmnepuan I'pynm» 71 71 100

20. UII Lpr6enona H.11. 113 112 99

21. UII I'neymea E.B. 45 44 98

22. WII banpunnosa E. 1. 25 25 100

23. PervonanpHas 28 28 100
oO1ecTBeHHAs

OpraHu3anys HHBAJIUI0B
«IleHTp neATenbHOCTH
«OtpanHbliii can»
24. PernonanpHast 16 16 100
oO11ecTBeHHAS
opranuzanus «Jlerckuit
03JI0pPOBUTEIILHBIN LIEHTP
UIINOTEPANNU U BEPXOBOH
€371bD»

1.3.2 Iloka3areb «JloJs mosyvarenen yciyr, yAOBIETBOPEHHBIX OTKPBHITOCTHIO,
MOJIHOTOM U IOCTYMHOCTHIO HH(POPMAIIUU O JACSITEIIbHOCTH OpraHU3alliU, pa3MeIeHHON
Ha 0UIIMATBFHOM caiiTe opranuzaiuu (B % oT 00IIero Yyrcia ONpoIIeHHbBIX MoTyJdaTeaei

YCIIYT)»

HaunmeHoBanue KoanuecTtBO KoJgnuyecTBo 3HaueHue

YYpeKIeHUus aHkert (o0mee) aHker (¢ MoKa3areJi ¢
MOJIO)KHTEILHBIM  y4€TOM
0TBETOM) 3HAYMMOCTH

KpUTepust
1. AYCO Pb «buuypckwmii tom 55 54 98

COLIMAJIBHOTO

00CITy>KUBaHUSD)

2. AYCO Pb «JxxuauHCcKHiA 252 249 99

JIOM COITMAIIEHOTO

00CITy’)KUBaHUS»

3. AYCO Pb «Kypymkanckuit 20 20 100

JIOM COLIMAIIEHOTO

00CITy>KUBaHUSD)

4. AYCO Pb «3aurpaesckuit 49 49 100

JIOM COITMAIIBHOTO

00CITy’)KUBaHUS»

5. AYCO Pb «loconbckuii 133 130 98

JIOM COLIMAIIEHOTO

00CITy>)KHBaHUSD)

6. AYCO Pb «XopuHckuii 31 30 97

CIIEIUATIBHEIA JTOM

COLIMAJIBHOTO

00CITy>)KHBaHUSD)

7. AYCO Pb «KsaxTuHckuii 254 249 98

JIOM COITMAIIEHOTO

00CITyKUBAHUS»

8. AYCO Pb «babymkuHckuii = 83 81 98

JIOM COITMAITEHOTO

00CITyKUBAHUS»

9. AYCO Pb «bapryzunackmii 110 109 99



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUS)

AYCO Pb
«MyxopmuOupCKuii 10M
COIMAIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

V IpHCKHI KOMIUIEKCHBIN
HEHTpP COLMAILHOTO
00cCIyKUBaHUS HaceJIeHUs
«/loBepue»

AYCO Pb «KomiuiekcHbIH
LEHTpP COLIMAILHOTO
o0cyXKUBaHUS HaceJeHUs
«Hapara»

AYCO Pb «basHronbsckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb
«Pecnybnukanckuit
peadbUIUTAIIMOHHBIA LEHTP
IS IEeTeN ¢
OTPaHUYEHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMU
«CBeTIBIN»

AYCO Pb «lentp
COLMAIIBHOW alanTalum
AY Pb «PecniybnukaHckuit
KJIIMHUYECKHUI rOCIuTalb
JUIsl BETEPaHOB BOMH»
I'pY
«Crenuann3nupoBaHHBIN
MICUXOHEBPOJIOTNYECKUMA
JIOM peOeHKa «AUCTEHOK»
00O «I'opHblii BO30YX»
000 «Mmnepuan 'pynm»
HNIT Lp16enora H.11.

HUII I'neymeBa E.B.

NII bansunnona E./I.
Pernonansnas
oO11ecTBeHHAs
OpraHu3aIys UHBAJIUI0B
«lleHTp neaTenbHOCTH
«OTpaaHblil cany
PernonanbHas
oO11ecTBEHHAS
opranuzanus «Jlerckuit
03JI0pPOBUTEIBHBIN IIEHTP
UIIIIOTEPANNH U BEPXOBOM
€311b1»

220

134

133

369

522

36

56

64

111
71
113
45
25
28

16

216

134

133

361

521

36

55

63

109
71
112
44
25
28

16

98

100

100

98

100

100

98

98

98
100
99
98
100
100

100



I'ocynapcTBeHHbIE OpraHu3anum B cepe COUUATBLHOI0 00CTYKMBAHUA
Pecny0siuku bypsitus.
2.1. Iloka3arenn «Ob6ecnieueHre B Opranu3auu KOM(QOPTHBIX YCIOBUHM IS
IIPEAOCTABIICHUS YCIIYT»

Ne ni/m HaumenoBanue KosnnuectBo 3HaueHnune 3HaueHune
yupexKIeHust yCJIOBHIi napaMerpa noKa3areJisi ¢
y4eTom
3HAYHMOCTH
KpUTEepHust
1. AYCO Pb «buuypckuii tom 5 100 50
COIMATILHOTO
00CITy’)KUBaHUS»
2. AYCO Pb «/[xunuackmi 5 100 50
JIOM COLIMAIILHOTO
00CITy’)KUBaHUS»
3. AYCO Pb «Kypymkanckuét 5 100 50
JIOM COITUAJIEHOTO
00CITyKUBAHUS»
4. AYCO Pb «3aurpaesckuii 5 100 50
JIOM COLIMAIILHOTO
00CITy’)KUBaHUS»
5. AYCO Pb «Iloconbckuii 5 100 50
JIOM COITUAJIEHOTO
00CITyKUBaAHUS»
6. AYCO Pb «XopuHckuii 5 100 50
CTICIINAIBbHBIN JIOM
COLIMAIBHOTO
00CITy>)KUBaHUSD)
7. AYCO Pb «Ksaxtunckuii 5 100 50
JIOM COITHAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»
8. AYCO Pb «baObymkuHCKHi 5 100 50
JIOM COITUAJIEHOTO
00CITy>KUBaHUSD)
9. AYCO Pb «baprysunckuit 5 100 50
JIOM COITMAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»
10. AYCO Pb 5 100 50
«MyXOopmuONPCKHUIA TOM
COIMATILHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
11. AYCO Pb «Ynan- 5 100 50

VY II3HCKUNA KOMIUIEKCHEBIN
LIEHTP COLIMAIIBLHOTO
00CcITy>)KMBaHUS HACETICHUS
«/loBepue»
12. AYCO Pb «KoMmruiekcHplid 5 100 50
HEHTP COIHAIBLHOTO
o0cCIyXKUBaHUS HaceJleHuUs
«Hapara»
13. AYCO Pb «basiHTONIBCKHEHT 5 100 50



JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

14. AYCO Pb 5 100 50
«Pecnybnukanckuit
peadMIUTAIIMOHHBII LIEHTP
U1 JIETEHN C
OTpaHUYECHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTIBII»

15. AYCO Pb «llentp S 100 50
COLIMAJIbHOW aJjanTallun»

16. AY Pb «PecniyOonukanckuii | 5 100 50
KIIMHUYECKUH TOCIUTAb
JIJIs BETEPAHOB BOMHY

17. I'bY 5 100 50
«Crenuanu3upoBaHHbII
MICUXOHEBPOJOTHUECKUI
oM pebeHka « AUCTEHOK»

18. 00O «"opHBII BO3TYX» 5 100 50
19. 000 «Wmnepuan ['pynm» 5 100 50
20. UII Lpi6enona H.L1. 5 100 50
21. WUII I'uneymea E.B. 5 100 50
22. HUIT banbuunona E.JI. 5 100 50
23. PernonanpHas 5 100 50

oOmiecTBeHHAs

OpTraHU3aIs HHBAIHIOB

«lleHTp nesATenbHOCTH

«OTpanHbIil camy
24, Pernonanpuas 5 100 50

o01ecTBeHHAs
opranuzanus «Jlerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UIIIIOTEPANNH U BEPXOBOM
€311bI»

2.2. Iloka3arennb «Jlons momydareneit yciuyr, yI0BIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTHIO
npeaocTaBieHus ycuyr (B % oT 00111ero yucia ONnpoIIeHHbIX MOTyYaTeIe yeiayr)»
Ne i/m HaumenoBanue KoauuecTBO KoanuecTBo 3HaueHune

YUpeKIeHUus aHkert (o0mee) aHker (¢ MOKa3aTeJ ¢
MOJIO)KHTEIBHBIM  y4eTOM
OTBETOM) 3HAYMMOCTH
KpUTepHUst
1. AYCO Pb «buuypckuii iom = 55 54 98
COIATIBHOTO
00CITyKUBAHUS»
2. AYCO PB «/I)xuauHCcKHii 252 245 97
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
3. AYCO Pb «Kypymkanckuii 20 19 95

JIOM COIUAILHOTO
00CITyKUBAHUS»



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

AYCO Pb «3aurpaesckuii
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «loconbckuit
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CHEIHANIbHBIN I0M
COLIMAJILHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «Ksaxtunckuit
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «babymikuHCKUH
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuii
JIOM COIIHAJILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb
«MyxXopmuOupcKuii 1om
COLIMATILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

VY IPHCKUH KOMITIEKCHBII
LEHTP COLMAIBLHOTO
00cIyKUBaHUS HaceJeHUs
«JloBepue»

AYCO Pb «KommiekcHbI
LEHTP COLMAIILHOTO
o0cyKUBaHUS HaCeNEeHUs
«Hapara»

AYCO Pb «basHrONIBCKHI
JIOM COIIMAJIbHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb
«PecnyOnukanckuit
peadbuIUTAIIMOHHBIA LEHTP
1 JeTel ¢
OTpaHHYCHHBIMA
BO3MO>KHOCTSIMU
«CBeTBIiN»

AYCO Pb «llentp
COIIMAILHOHN aIanTaIlumy
AY Pb «PecnybnukaHcKuit
KIIMHUYECKHI rocruTaib
JUTSL BETEPaHOB BOWH»
I'bY
«Crenuanu3upoBaHHBIN
MICUXOHEBPOJOTHYECKHIT
JIOM peOeHKa «AHCTEHOK»
OOO «I'opHbIi BO3LYX»

49

133

31

254

83

110

220

134

133

369

522

36

56

64

111

49

130

30

251

81

108

214

134

133

362

520

36

55

63

109

100

98

97

99

98

98

97

100

100

98

100

100

98

98

98



19. 000 «Mmnepuan I'pynm» 71 70 99

20. UII Lpr6enona H.11. 113 112 99

21. UII I'neymea E.B. 45 44 98

22. WII banpunnosa E. 1. 25 25 100

23. PervonanpHas 28 28 100
oO1ecTBeHHAs

OpraHu3aIys NHBAJIUIO0B
«IleHTp neATenbHOCTH
«OTpaaHblil camy
24. PernonanpHas 16 16 100
0011IeCTBEHHAS
opranuzanus «Jlerckuit
03JI0pPOBUTEIILHBIN LIEHTP
UIINOTEPANNU U BEPXOBOH
€361

I'ocynapcTBeHHbIC OPraHU3annu B cepe CONMATBHOTO 00CIYKMBAHUS
Pecny6siuku bypsitus.

3.1. Iloka3arenanb «O00pyIOBaHKE TIOMEIICHUH OpTraHU3alUN 1 TIPIIICTAIONIEH K
OpTaHU3AIHNHA TEPPUTOPHH C YIECTOM JOCTYITHOCTH JJISI MHBATAIOBY»

Ne ni/nn HanmenoBanmue KosmuectBo 3HaveHue 3HaveHue
yupexKIeHust €TMHHUII napamMerpa NnoKa3areJisi ¢
o0opynoBaHus y4yeTom
3HAYMMOCTH
KpHTEpUst
1. AYCO Pb «buuypckuii jom 5 100 30
COILIMAIBHOTO
00CTyKUBAHUS»
2. AYCO PB «JIxxunuackuit 5 100 30
JIOM COITUAJIEHOTO
00CITy>KUBaHUSD)
3. AYCO Pb «KypymkaHckuit = 5 100 30
JIOM COITMAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»
4. AYCO Pb «3aurpaesckuii 5 100 30
JIOM COITUAJIEHOTO
00CITy>KUBaHUSD)
5. AYCO Pb «loconbckuit 5 100 30
JIOM COITHAITEHOTO
00CITyKUBAHUS»
6. AYCO PB «XopuHcknii 5 100 30
CIIeLIMaIbHBIA JOM
COIMATBHOTO
00CITyKUBAHUS»
7. AYCO Pb «KsaxTuHCKHN 5 100 30
JIOM COIIHAILHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
8. AYCO Pb «babymkuHckuit = 5 100 30

JIOM COLIMAIILHOTO
00CTyKUBAHUS»



10.

11.

12.

1.3.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

AYCO Pb «bapry3uHckuii
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb
«MyxXopmuOupCcKuii 1oM
COLIMAJILHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «Ynan-

VY I3HCKHI KOMILJIEKCHBIN
LEHTP COLMAIBLHOTO
00cyKMBaHUsI HACEICHUS
«JloBepue»

AYCO Pb «KomruiekcHblit
LEHTP COLMAIBLHOTO
00CITy)KMBaHUSI HACETICHUS
«Hapara»

AYCO Pb «basHronsckuit
JIOM COIIAJILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb
«PecnyOnukanckuit
peaOUIUTAIIMOHHBINA LEHTP
JUIS IETEH ¢
OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOKHOCTSIMU
«CBeTIBII»

AYCO Pb «llentp
COIIMAIbHOW aJanTalun»
AY Pb «PecnybnukaHcKuit
KIIMHUYECKHUI TOCTTUTaTh
JUIsl BETEPAHOB BOMHY
I'bY
«Crennanu3nupoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTHYECKHIT
oM pebeHka «AUCTEHOK»
00O «I"opHblii BO31YX»
000 «Mmnepuan I'pynm»
UIT Hpr6enosa H.11.

HNII I'neymesa E.B.

NIT bansunnona E. /1.
Pernonansnas
o011ecTBEHHAS
OpraHu3aIys NHBAIUIOB
«lleHTp neATenbHOCTH
«OTpagHbIil cag»
Pernonansnas
oO11ecTBeHHAs
opranuzanus «Jlerckuit
03/I0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UIIIIOTEPANNHN U BEPXOBOM
€3/1bD»

A owoworbs >

100

100

100

100

100

100

80

100

60

80
80
100
60
60
80

60

30

30

30

30

30

30

24

30

18

24
24
30
18
18
24

18



3.2. lloka3zarespb «O0ecriedyeHNE B OpraHU3aluK YCIOBUM JIOCTYITHOCTH,
MO3BOJISIIOIIMX WHBAINJIAM MOJYy4aTh YCIYTH HApaBHE C IPYTUMU»

Ne n/m HaumenoBanue KosnnuectBo 3HaueHnune 3HaueHune
yUpexRIeHust yCJIOBHIH napaMerpa noKa3areJisi ¢
y4eTom
3HAYHMOCTH
KpUTEepHUst
1. AYCO Pb «buuypckuii jom 5 100 40
COLIMAIBHOTO
00CITy’)KUBaHUS»
2. AYCO PB «Jlxxunuuckuit 5 100 40
JIOM COITUAIIEHOTO
00CITyKUBaHUS»
3. AYCO Pb «Kypymkanckuit 4 80 32
JIOM COLIMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»
4. AYCO Pb «3aurpaesckuii 5 100 40
JIOM COIIMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»
5. AYCO Pb «loconbckuit 5 100 40
JIOM COLIMAIIHOTO
00CITyKUBaHUS»
6. AYCO Pb «XopuHckuii 5 100 40
CTIeIINaIbHBIN JIOM
COIAJILHOTO
00CITY)KUBAHUS»
7. AYCO Pb «Ksaxtunckuii 5 100 40
JIOM COITHAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»
8. AYCO Pb «babymkuHCcKHi 5 100 40
JIOM COLIMAIIHOTO
00CITy>KUBaHUSD)
9. AYCO Pb «baprysunckuit 5 100 40
JIOM COITMAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»
10. AYCO Pb 5 100 40
«MyxopmuoupcKuit 1om
COILIMAIBHOTO
00CITyKUBAHUS»
11. AYCO Pb «Ynan- 5 100 40

VY I3HCKUNA KOMIUIEKCHEBIN
LIEHTP COLMAIBHOTO
00CITy>)KMBaHUS HACETICHUS
«/loBepue»
12. AYCO Pb «KoMmruiekcHplid 5 100 40
HEHTP COIHAIBLHOTO
o0cIyXKUBaHUS HaceJleHus
«Hapara»
13. AYCO Pb «basiHTONIBCKHIH 5 100 40
JIOM COLIMAJIBHOTO



00CTyKUBAHUS»

14. AYCO Pb 5 100 40
«Pecnybnukanckuit
peabuIUTAIIMOHHBIH LIEHTP
JUISL IETEH C
OTpaHUYEHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTbIi»

15. AYCO Pb «llentp 3 60 24
COIIMAJILHON aJalTaIli)

16. AY Pb «Pecniybnukanckuii | 5 100 40
KJIMHUYECKUH TOCIUTAb
JUJIs1 BETEPAHOB BOWHY

17. I'bY 4 80 32
«Criennanu3upoBaHHBIN
IICUXOHEBPOJIOTNYECKUI
JIOM peOeHKa «AHCTEHOK»

18. 00O «I'opHblii BO30YX» 4 80 32
19. 000 «Mmmepuan ['pynm»y 4 80 32
20. UII Lpi6enona H.1L1. 5 100 40
21. HUII I'neywena E.B. 3 60 24
22. WUII bansunaosa E. /. 3 60 24
23. PerunonansHas 3 60 24

0011IECTBEHHAS

OpraHu3aIysl HHBAJIH]IOB

«lleHTp AeATenbHOCTH

«OTpaaHeblil can»
24, Pernonannuas 3 60 24

o011ecTBEHHAS
opranu3anus «Jlerckuit
0370POBUTEIIBHBIN LEHTP
UIIIOTEPANNH U BEPXOBOM
€31bD»

3.3. Iloka3aresb «loas noyrydarenen yciyT, yA0BIETBOPEHHBIX JOCTYITHOCTBIO
YCIIYT 1711 MHBAJIMJOB (B % OT 0OILIEro Yncia ONPOILIEHHBIX MOTyYaTene yeiayr —
WHBAJIUIIOB )»

Ne i/ HaumenoBanue KosanuecrBo KonuyectBo 3HauyeHnune

yupesKaeHHs aHkeTt (oOee) aHker (c NoKa3aTeJis ¢
MOJIO)KHTEIBHBIM  Y4€TOM
OTBETOM) 3HAYUMOCTH
KpUTEPHUst
1. AYCO Pb «buuypckwmii tom 10 9 90
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
2. AYCO Pb «JIxxunuuckuit 34 32 94
JIOM COLIMAIEHOTO
00CITyKUBaAHUS»
3. AYCO Pb «KypymkaHckuii 2 2 100

JIOM COIUAILHOTO
00CITYKUBAHUS»



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

AYCO Pb «3aurpaesckuii
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «loconbckuit
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CHEIHANIbHBIN I0M
COLIMAJILHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «Ksaxtunckuit
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «babymikuHCKUH
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuii
JIOM COIIHAJILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb
«MyxXopmuOupcKuii 1om
COLIMATILHOTO
00CITy>)KMBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

VY IPHCKUH KOMITIEKCHBII
LEHTP COLMAIBLHOTO
00cIyKUBaHUS HaceJeHUs
«JloBepue»

AYCO Pb «KommiekcHbI
LEHTP COLMAIILHOTO
o0cyKUBaHUS HaCeNEeHUs
«Hapara»

AYCO Pb «basHrONIBCKHI
JIOM COIIMAJIbHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb
«PecnyOnukanckuit
peadbuIUTAIIMOHHBIA LEHTP
1 JeTel ¢
OTpaHHYCHHBIMA
BO3MO>KHOCTSIMU
«CBeTBIiN»

AYCO Pb «llentp
COIIMAILHOHN aIanTaIlumy
AY Pb «PecnybnukaHcKuit
KIIMHUYECKHI rocruTaib
JUTSL BETEPaHOB BOWH»
I'bY
«Crenuanu3upoBaHHBIN
MICUXOHEBPOJOTHYECKHIT
JIOM peOeHKa «AHCTEHOK»
OOO «I'opHbIi BO3LYX»

28

26

12

10

14

15

23

36

136

10

26

24

11

13

15

23

34

136

100

93

67

92

92

90

93

100

100

94

100

75

80

90

82



19.
20.
21,
22.
23.

24.

000 «Mmnepuan I'pynm»
HIT I{p16enosa H.11.

HUII I'neywmesa E.B.

WII banpunnosa E./JI.
PernonanbHas
00111eCTBEHHAS
OpraHu3aIys NHBAJIUIO0B
«IleHTp neATenbHOCTH
«OtpanHbliii can»
Pervonanbnas
oOIIecTBeHHAS
opranuzanus «Jlerckuit
03JI0pPOBUTEIILHBIN LIEHTP
UIINOTEPANNU U BEPXOBOH
€311bI»

16
10

Wk Wwo

Pecny0siuku bypsitus.

4.1. lloka3areasn «/lons monyyaTenaen yciiyr, yI0BIETBOPEHHBIX
T00pOKENaTeTHbHOCTHIO, BEXKIIMBOCTHIO pAOOTHUKOB OpraHU3aIH, 00E€CTICINBAIOIITIX
MEPBUYHBIA KOHTAKT ¥ HHPOPMHUPOBAHUE TIOTyJaTeNIsl YCIYTH MPU HEMOCPEICTBEHHOM

Ne i/

HaunmeHoBanue
YUYpeKIAeHUs

KoauuecTtBO
aHkeT (o01ee)

AYCO Pb «buuypckuii iom 55

COILIMABHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb «JIxuanHckuii
JIOM COIIHAIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «Kypy™mkaHckuit
JIOM COITHAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb «3aurpaesckuit
JIOM COIIHAILHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb «loconbckuit
JIOM COITMAIIEHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «XopuHckwnit
CIIeLIUaIbHBIA JOM
COIMATBHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «KsaxTuHckuii
JIOM COITMAITEHOTO
00CTYKUBAHUS»

252

20

49

133

31

254

oOpaleHuu B OpraHu3anuio (B % OT 0011ero yncia OmpoIIeHHbIX MOJIydaTeae yCIyT)».

KoanuecTBo
aHkKeT (c
M0JIOKUTEIbHBIM

0TBETOM)

54

245

19

49

130

30

250

88
90
60
50
75

33

I'ocynapcTBeHHbIe OPraHU3annu B cepe CONMATBHOTO 00CIYKMBAHUS

3HaueHue
MOKAa3aTeJIs ¢
y4eToMm
3HAYMMOCTH
KpuTepus

98

97

95

100

98

97

98



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

AYCO Pb «baOGynikuHCKHi
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «bapry3unckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb
«MyxopmuOUpCKuid 10M
COIMAIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

V IpHCKHH KOMIUIEKCHBIN
HEHTpP COLMAIILHOTO
o0cyKUBaHUS HaceJeHUs
«/loBepue»

AYCO Pb «KommiekcHbI
LEHTP COLIMAILHOTO
o0cyKUBaHUS HaceNeHUs
«Hapara»

AYCO Pb «basHronsckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb
«Pecnybnukanckuit
peadbUIUTAIIMOHHBIA LEHTP
IS IEeTEN ¢
OTpaHUYEHHBIMHU
BO3MOKHOCTSIMU
«CBeTIIBIN

AYCO Pb «llentp
COIIMAIbHOW aJanTalun»
AY Pb «PecniybnukaHckuit
KJIIMHUYECKHUI rOCIuTalb
JUISl BETEPaHOB BOMH»
I'pY
«Crenuann3nupoBaHHBIN
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUM
JIOM peOeHKa «AUCTEHOK»
00O «I'opHblii BO30YX»
000 «Mmnepuan 'pynm»
HNII Hp1i6enora H.11.

UII I'neymesa E.B.

UIT bansunnona E. /1.
PernonansHas
oO11ecTBeHHAs
OpraHu3aIys UHBAJIUI0B
«lleHTp neaTenbHOCTH
«OTpaaHblil cany
PernonanbHas
oO11ecTBeHHAS
opranuzamus «Jlerckuit
03JJ0pPOBUTEIBHBIN LIEHTP

83

110

220

134

133

369

522

36

56

64

111
71
113
45
25
28

16

81

108

216

134

133

360

522

36

55

63

109
69
112
44
25
28

16

98

98

98

100

100

98

100

100

98

98

98
97
99
98
100
100

100



4.2. lloka3areasp «/{ons nomyyaTenen yciIyr, y10BIETBOPEHHBIX

UIIIIOTEPANNHI U BEPXOBOM
€3/16I»

T00pOXKENIATETLHOCThIO, BEKIMBOCTHIO paOOTHUKOB OpraHU3alliu, 00ECIIeUYNBAIOIITNX
HETOCPEICTBEHHOE OKa3aHKEe YCIYTH NPH 00pallleHny B opranu3anuio (B % oT o01iero

YKCJIa ONPOUICHHBIX MOJIy4aTesel yCIIyT)».

Ne i/m

10.

11.

12.

HaumenoBanue
YUpe:KIeHus

AYCO Pb «buuypckuii 1om
COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «/>xununckuit
JIOM COIIMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb «Kypymkanckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «3aurpaesckuit
JIOM COIIMAIIBHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb «loconbckuit
JIOM COL[MAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «XopuHckuii
CHEIUANIbHBIN IOM
COILIMAIBHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb «Ksaxtunckuii
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «babymkuHCKHit
JIOM COITMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb
«MyxopmuOupCcKuii 10M
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb «Ynan-

VY I3HCKUN KOMILIEKCHEBIN
LEHTP COLUAILHOTO
00CcITy>)KMBaHUST HACETICHUS
«/loBepue»

AYCO Pb «KommiekcHbIf
LEHTP COIMAIBLHOTO

KoanuecTBO
aHkeT (o01ee)

252

20

49

133

31

254

110

220

134

133

KoanuecTBo
aHker (¢

MOJIOZKUTEC/JIbHBIM

0TBETOM)

54

248

20

49

130

30

251

82

109

216

134

133

3HaueHune
noKa3aTeJs ¢
yyeTom
3HAYAMOCTH
KPHUTEPUA

98

98

100

100

98

97

99

99

99

98

100

100



00CTyKUBaHUS HaCEICHUS
«Hapara»

13. AYCO Pb «basiaronbekmii - 369 362 98
JIOM COIIHAJIbHOTO
00CITyKUBAHUS»

14. AYCO Pb 522 520 100
«Pecnybnukanckuit
peadMIIUTAIIMOHHBIN IEHTP
JUISL IETEU C
OrpaHUYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTbIi»

15. AYCO Pb «llentp 36 36 100
COIIMAJILHON aJalTalIli)

16. AY Pb «Pecniybnukanckuii | 56 55 98
KIIMHUYECKHI roCcTIuTaib
JUIsl BETEPAHOB BOVHY

17. I'pY 64 63 98
«Criennanu3upoBaHHBIN
IICUXOHEBPOJIOTNYECKUI
JIOM peOeHKa «AHCTEHOK»

18. 00O «I'opHblii BO30YX» 111 109 98

19. 00O «Wmmepuan I'pynm» 71 69 97

20. UII [pi6enosa H.11. 113 112 99

21 UII I'neymena E.B. 45 44 98

22. WUII bansumnaosa E. /. 25 25 100

23. PernonanpHast 28 28 100
00IIecTBEHHAS

OpraHu3alys NHBAJIUI0B
«lleHTp AesATenbHOCTH
«OTpaaHblil cany
24. PernonanpHas 16 16 100
oOI1IecTBeHHAS
opranu3anus «Jlerckuit
037I0POBUTEIIBHBIN LIEHTP
UIIIOTEPANNH U BEPXOBOMI
€311b1»

4.3. Tlokazareab  «Jlons  momyuarteneid  yCIIyr,  yIOBJICTBOPEHHBIX
JI00POKENATEITBHOCTBIO, BEXKIUBOCTEIO PAOOTHUKOB OpPraHU3allMH MPH HCIOJIb30BAHHU
JTUCTAHITMOHHBIX (opMm B3ammonencTBus (B % oOT 0O0mero 4Ymcia OINpOIIeHHBIX

rojTyvyaresiel yCiayr)»

Ne n/m HaumeHnoBanue KoauuectBo KosauvecTBO 3HaueHue
YUYpesKIeHUst aHkeT (o011ree) aHker (c nokaszarteJss ¢

MOJIOKUTEJILHBIM  YYeTOM
O0TBETOM) 3HAYMMOCTH
KpHUTEpUsi
1. AYCO Pb «buuypckwmii tom 55 55 100




10.

11.

12.

13.

14.

15.

COLIMAJILHOTO
00CITy>)KHBaHUS)

AYCO Pb «/IxuanHckuii
JIOM COIIAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «KypymkaHCcKuit
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «3aurpaesckuii
JIOM COIIHAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «loconbckuit
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CHEIUANIbHBIN I0M
COLIMAJILHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «Ksaxtunckuit
JIOM COIIAJILHOTO
00CITy)KMBaHUS»

AYCO Pb «baOymkuHckuit
JIOM COIIHAJIbHOTO
00CITy>KMBaHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuii
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb
«MyxopmuoupcKuit 1om
COLIMAJILHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb «Ynan-

Y I9HCKHI KOMILJIEKCHBIN
LEHTP COLMAIBLHOTO
00CTyKUBaHUS HaCceNeHUs
«JloBepue»

AYCO Pb «KommiekcHbI
LEHTP COLMAIILHOTO
o0cyKUBaHUS HaCeNeHUs
«Hapara»

AYCO Pb «basHrOnbsckuit
JIOM COIIAJIbHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb
«PecnyOnukanckuit
peaOuINTallMOHHBIA LEHTP
1A JeTel ¢
OTpaHHYCHHBIMH
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTbIi»

AYCO Pb «llentp
COIIMAILHOMN aIanTaIlum

252

20

49

133

31

254

83

110

220

134

133

369

522

36

248

20

49

130

30

249

82

109

220

134

133

361

521

36

98

100

100

98

97

98

99

99

100

100

100

98

100

100



16. AY Pb «Pecniybnukanckuii | 56 55 98
KJINHAYECKHUI rOCIIUTalb
JUJIs1 BETEPAHOB BOWHY

17. I'bY 64 63 98
«Crenuanu3upoBaHHbIN
IICUXOHEBPOJIOTNYECKUI
oM pebeHKa «ANCTEHOK»

18. 00O «I"opHbI BO3TYX» 111 109 98

19. 000 «Mmmnepuan ['pynm» 71 70 99

20. UII Lpi6enona H.11. 113 112 99

21. UII I'neymea E.B. 45 44 98

22. WUII banpunnosa E. /. 25 25 100

23. PervonanpHas 28 28 100
00IIeCTBeHHAS

OpraHu3alys UHBAJIUI0B
«lleHTp neaTesbHOCTH
«OTpaaHeblil can»
24. Pernonanpnas 16 16 100
oO1IecTBeHHAS
opranuzanus «Jlerckuit
0370POBUTEIbHBIN LEHTP
UIIIIOTEPANMH U BEPXOBOMI
€311b1»

I'ocynapcTBeHHBbIC OPraHU3anNu B cepe CONMATBHOTO 00CIYKMBAHUS
Pecny0siuku bypsitus.

5.1. Iloka3arean «/loJig mosryyarteseu yciryr, KOToOpble TOTOBBI PEKOMEHI0BATh
OpraHU3alliI0 POJICTBEHHUKAM U 3HAKOMBIM (MOTJIM ObI €€ PEKOMEH10BaTh, €CJIH Obl
OblJ1a BO3MOKHOCTH BBIOOpa opranu3anu) (B % OT 00IIero 4rciia OnponeHHbIX
noJy4yaresien yCiayr)»

Ne n/m HaunmenoBanue KoanuecTBO KoanuecTBoO 3HaueHune

yupesKaeHHus aHkeT (oOiee) aHker (c NoKa3aTeJis ¢
MOJIOKUTEILHBIM  Y4eTOM
OTBETOM) 3HAYMMOCTH
KpHUTepusi
1. AYCO Pb «buuypckwii tom 55 54 98
COLIMAJIBHOTO
00CITy>KMBaHUSD)
2. AYCO PB «/I)XuauHCKHii 252 245 97
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
3. AYCO Pb «Kypymkanckuit 20 20 100
JIOM COITHAITEHOTO
00CITYKUBAHUS»
4. AYCO Pb «3aurpaeckuii 49 48 98
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)
5. AYCO Pb «loconbckuit 133 130 98

JIOM COLIMAIILHOTO



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

00CITy’)KUBaHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CIIEUAIbHBIA JOM
COLIMATILHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «Kaxtunckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb «baOymkuHckui
JIOM COIIHAJIbHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «bapry3unckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

AYCO Pb
«MyxopmuOupcKuii 1om
COIMAIBHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «Ynan-

VY IPHCKUH KOMITIEKCHBII
LEHTP COLMAIILHOTO
00cIyKUBaHUS HaceJeHUs
«/loBepue»

AYCO Pb «KomrmuiekcHbIi
LEHTP COLMAIBLHOTO
00cITy>)KMBaHUsI HACETICHUS
«Hapara»

AYCO Pb «basHronsckuit
JIOM COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaAHUS

AYCO Pb
«PecnybnukaHckuii
peabUIUTAIIMOHHBINA [IEHTP
JUIS IETEH ¢
OTPaHUYEHHBIMHU
BO3MOXKHOCTSIMU
«CBeTIBIi»

AYCO Pb «llentp
COIIMAIbHOW aJanTaluu»
AY Pb «PecniybnukaHckuit
KJIMHUYECKHUI roCcuTalb
JIJIs BETEPAHOB BOMHY
I'bY
«Crnenuanu3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTUYECKUM
JIOM peOeHKa «AHUCTEHOK)
00O «I'opHblii BO30YX»
000 «Mmnepuan ['pynm»
UIT Hpr6enosa H.11.

HUII I'neymesa E.B.

UIT bansunnona E. /1.
PernonansHas

31

254

83

110

220

134

133

369

522

36

56

64

111
71
113
45
25
28

30

250

81

109

218

134

133

360

519

36

55

64

109
70
113
44
25
28

97

98

98

99

99

100

100

98

99

100

98

100

98
o0
100
98
100
100



24,

0011IeCTBEHHAs
OpraHu3alys UHBAJIUI0B
«lleHTp AeATeNbHOCTH
«OtpaaHblii can»
PernonanpHas
oO1iecTBeHHAs
opranuzanus «Jlerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UIIIOTEPANMH U BEPXOBOMI
€3/IbI»

16

16

5.2. lloka3arensb «/{oys1 nosrydareneit yciyr, yA0BIETBOPEHHBIX
OpraHU3alMOHHBIMU YCJIOBUSIMU OKa3aHUs yCIyT - TpadukoM paboThl opraHu3auu (B %

OT OOIIIETO YKCIa ONMPOIICHHBIX MOJTyYaTeNeil yCiayr)»

Ne i/mm

10.

HaumenoBanue
YUpe:KIeHus

KoaunuyecTBo
aHkeT (o01ee)

AYCO Pb «buuypckwmii tom 55

COLIMATILHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «/>xununckuit
JIOM COIIMAIIEHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «Kypymkanckuit
JIOM COIIHAJIbHOTO
00CITYKUBAHUS»

AYCO Pb «3aurpaesckuit
JIOM COITHAIIEHOTO
00CTyKUBAHUS»

AYCO Pb «loconsckuit
JIOM COIIHAIbHOTO
00CITYKUBAHUS»

AYCO Pb «XopuHckuii
CTIeIINaJIbHBIN JIOM
COLIMATILHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

AYCO Pb «Ksaxtunckuii
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb «babynikuHCKHit
JIOM COITMAITEHOTO
00CITyKUBAHUS»

AYCO Pb «bapry3unckuit
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

AYCO Pb
«MyXOpIUOUPCKHHA TOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KHBaHUSD)

252

20

49

133

31

254

83

110

220

KoanuecTBo
aHkKer (¢
MOJIOKUTEIbLHBIM

0TBETOM)

55

248

20

49

130

31

249

81

108

216

100

3HaueHune
nmoKa3areJss ¢
y4eToM
3HAYUMOCTH
KpPHUTEpH

100

98

100

100

98

100

98

98

98

98



11. AYCO Pb «VYnan- 134 134 100
VY IPHCKUH KOMITJIEKCHBIH
LIEHTpP COL[MAJIbHOTO
00CITy’)KUBaHUsI HACEJICHUS
«/loBepue»

12. AYCO Pb «KommekcHpii 133 133 100
LEHTP COLMAIIBLHOTO
o0cyKUBaHUS HaceJeHUs
«Hapara»

13. AYCO Pb «basiHronbckmii 369 361 98
JIOM COLIMAJIbHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

14. AYCO Pb 522 522 100
«Pecnybnukanckuit
peadbUIUTAIIMOHHBIA LEHTP
IS IeTeH C
OTpaHUYCHHBIMU
BO3MOYHOCTSIMU
«CBeTJIbIi»

15. AYCO Pb «llentp 36 36 100
COLIMAJILHOM aIaIlITallum)y

16. AY Pb «Pecniybnukanckuii | 56 55 98
KIIMHUYECKUH TOCIUTAb
IUTsL BETEPAHOB BOWH»

17. I'bY 64 64 100
«Crenuanu3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJOTHUECKUIN
oM pebeHka «AUCTEHOK»

18. OOO «I"opHblit BO31yX» 111 109 98

19. 000 «Mwmmepuan ['pymm»y 71 70 99

20. UII Lpi6enona H.L1. 113 113 100

21. WUII I'ueymrea E.B. 45 44 98

22. UII banbunnosa E. 1. 25 25 100

23. PernonansHast 28 28 100
o0111ecTBEHHAS

OpraHu3aIys NHBAJIUIO0B
«leHTp nesaTenbHOCTH
«OTpaaHbIil camy
24, PernonansHas 16 16 100
00IIeCTBEHHAS
opranuzanus «/lerckuii
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UTITIOTEPAIH U BEPXOBOM
€351

5.3. IToka3arteunb «/{o1s nosrydareneil ycayr, yI0BIETBOPEHHBIX B LIEIOM
YCIIOBUSIMU OKa3aHUs yCIyT B opranu3aiuu (B % ot 0011ero uncia onpoieHHbIX
MOJTyJaTesIel yCIIyT)»

Ne i/m HaumenoBanue KoaunuecTtBO KoanuecTBo 3HaueHune
YYpeKIeHUus aHkert (o0wee) aHker (¢ MOKa3aTeJ C

MOJIOKUTEJIbHBIM  YUYETOM
0TBETOM) 3HAYMMOCTH



1. AYCO PB «buuypckuii nom 55 55 100
COLIMAIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

2. AYCO PB «Jlxxunuuckuit 252 248 98
JIOM COITUAIEHOTO
00CITyKUBaHUS»

3. AYCO Pb «Kypymkanckuii 20 20 100
JIOM COILIMAJIBHOTO
00CITyKUBaHUS»

4. AYCO Pb «3aurpaesckuii 49 49 100
JIOM COITUAIEHOTO
00CITyKUBaHUS»

5. AYCO Pb «Iloconbckuii 133 130 98
JIOM COIIMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

6. AYCO Pb «XopuHckuii 31 31 100
CHECIHUATBHBIA JJOM
COLIMAIBHOTO
00CITy>)KUBaHUS

7. AYCO Pb «Kaxtunckuii 254 249 98
JIOM COIIMAIIBHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

8. AYCO Pb «babymkuHckuii = 83 81 98
JIOM COITUAJIEHOTO
00CITy>KUBaHUSD)

9. AYCO Pb «baprysunckuit 110 109 99
JIOM COITMAIIEHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

10. AYCO Pb 220 216 98
«MyxopmuoupcKuit 1om
COILIMAIBHOTO
00CITy’)KUBaHUS»

11. AYCO Pb «Ynan- 134 134 100
VYV I3HCKHI KOMIUIEKCHBIN
[EHTP COIMATHLHOTO
00CITyKMBaHUsI HAaCEJICHUS
«JloBepue»

12. AYCO Pb «Kowmmnekcupiii 133 133 100
[EHTP COIMATHLHOTO
00CITyKMBaHUsI HACEJICHUS
«Hapara»

13. AYCO Pb «basiaronbckuii -~ 369 361 98
JIOM COITHAITEHOTO
00CITyKUBAHUS»

14. AYCO Pb 522 522 100
«PecnybnukaHCcKuid
peadMIINTAIIMOHHBIHN IEHTP
JUISL IETEH ¢
OTPaHUYCHHBIMU
BO3MOYKHOCTSIMH
«CBeTJIbII»



15. AYCO Pb «llentp 36 36 100
COIIMAIBHOM aIaIlTaIlum

16. AY Pb «Pecniybnukanckuii | 56 55 98
KIIMHUYECKHI rocruTaib
JUJIs BETEPAHOB BOWHY

17. I'bY 64 64 100
«Crenuann3upoBaHHbIN
MICUXOHEBPOJIOTUUECKHI
oM pebeHKa «ANCTEHOK»

18. OO0OO «I'opHBIi BO3TYX» 111 110 99

19. 000 «Mmmnepuan I'pynm» 71 70 99

20. UII Lpi6enosa H.11. 113 113 100

21. UII I'aeymesa E.B. 45 44 98

22. UIT banpunnora E. 1. 25 25 100

23. Pernonanpuas 28 28 100
o0111ecTBeHHAS

OpraHu3aIysl MHBAIUIOB
«lleHTp neaTenbHOCTH
«OTpagubIii cag»
24, Pernonanpuas 16 16 100
oO1iecTBeHHAA
opranuzanus «JleTckuit
03JI0POBUTEIIbHBIN LIEHTP
UIIIOTEPANMH U BEPXOBOMI
€3/IbI»

I'naBa 4. AHa/Iu3 PeiiTHHIOB U UX COMOCTABJIEHNE C HOPMATUBHO YCTAHOBJIEHHBIMH
SHAYCHUAMHU OIICHUBACMbIX IIApaMeTpPoOB
(PeﬁTI/IHr OpraHu3aIMi CONUaIbHOTO 00cTykuBaHus Pecyonmku BypsiTus Ha OCHOBaHUY PE3yJIbTaTOB
OLICHKM KauecTBa YCJIOBUH OKa3aHUs MPEIOCTABIIAEMbIX UMH YCIIYT)



1. HopmaTtuBHbIe ¥ (haKTHUECKHE TOKA3aTeIU Ka4decTBA ESTEIIBHOCTH COIMAIBHBIX
YUPEKICHUM.

Tabnuua peiTuHTOB 1

171

v

JIOCTYITHOCTh UH(GOPMAITUU
OpraHu3anui

00 opraHuszaiyu
KOM(OPTHOCTH YCIIOBU
NPEIOCTABICHHS YCITyT
JOCTYIHOCTb YCITYT JIJIsI
WHBAJIAIOB
J0OPOKETATEITHHOCTb,
BE)KJIMBOCTH PAOOTHHUKOB
YIOBJIETBOPEHHOCTH
YCIIOBHSIMU OKa3aHHS
ycayr

Bcero

OTKPBITOCTb U

HopmatusHbie 100 100 100 100 100 100

3HaA4YCHUA

Mecto

1. AYCO Pb 100 100 100 100 100 100 1
«Ynan-
VY npHCKUN
KOMILIEKCHBIN
LEHTP
COLIMAJILHOTO
00CITyKHUBaHUS
HaCEJICHUS
«/loBepue»
2. AYCO Pb 100 100 100 100 100 100 1
«KoMIutekcHbIN
LEHTP
COIMAIBHOTO
00CITyKHUBaHUS
HaceJeHUus
«Hapara»
3. AYCO Pb 100 100 100 100 99,7 99,94 2
«Pecnybinkanc
KU
peadbunuTaIoH
HbIW LEHTP IS
JieTeit ¢
OTrpaHUYEHHBIM
u
BO3MOKHOCTSIMU
«CBeTIBIIN»
4. AYCO Pb 100 100 100 100 99,4 99,88 3
«3aurpaeBcKuit
JIOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUS»
5. AYCO Pb 99,2 99 97 98,4 99,4 98,6 4
«buuypckuit



10.

11.

12.

13.

14.

15.

JIOM
COLIMAJILHOTO
00CITYKIBaHUS
AYCO Pb
«bapry3uHckui
JIOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>)KUBaHUS»
AYCO Pb
«KsaxTuHCKMi
JIOM
COLIMAJILHOTO
00CITYKBaHUS
AYCO Pb
«balOymkuHCKN
U oM
COIIMAIBHOTO
00CITYKHBaHUS»
AYCO Pb
«basiHroJIbCKUI
JIOM
COLIMAJILHOTO
00CITYKBaHUS
AYCO Pb
«Myxopubdupc
KU JOM
COIIMAJIBHOTO
00CITy>)KUBAHHS»
AYCO Pb
«IToconbckuit
JIOM
COLIMAJIBHOTO
00CTy>KUBaHUS»
AYCO Pb

«J KU TUHCKU I
JIOM
COIMAIBHOTO
00CITy>)KUBAHUSI»
AY Pb
«Pecnybnukanc
KU
KIUHUYCCKUN
TOCIIUTAND IS
BETEPAHOB
BOWH»

AYCO Pb
«KypymxaHckuit
JIOM
COLIMAJIBHOTO
00CITy>KUBaHUS»
AYCO Pb
«XOpUHCKUHI

99,4

99,2

99,4

99,2

99,2

99,2

99,4

99,2

100

98,8

99

99,5

99

99

98,5

99

98,5

99

97,5

98,5

97

97,6

97,6

98,2

97,9

97,9

98,2

94

92

90,1

98,6

98,4

98,6

98

98,4

98

97,6

98

98

97

98,8

98

98

98

98,3

98

97,7

98

100

99,1

98,56

98,54

98,52

98,48

98,46

98,42

98,28

97,64

97,5

96,7

10

11

12

13

14



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

CIICIIMAJIbHBIN
JIOM
COLIMAIILHOTO
00CITy>)KUBaHUS»
I'bY
«Creruanusupo
BaHHBIN
MICUXOHEBPOJIOT
WYCCKUI IOM
pebenka
«AHMCTEHOK»
OO0 «I opHsIit
BO3JIYX»

000
«Mmnepuan
['pymm»

AYCO Pb
«IdenTp
COIMATBLHOM
aJlanTalmy
Pernonanpuas
oOLIecTBEHHAS
OpraHu3aIus
WHBAIINIOB
«entp
JeSITeIbHOCTH
«OTtpaaHblit
cam

UII I'neymeBa
E.B.

HII bansunHoBa
E.J.

UII L{p10eH0Ba
H.IT.
PernonanpHas
oOmecTBeHHAs
OpraHu3alus
«JleTckuit
03JI0pPOBUTEIBH
BII LIEHTP
UIIOTEpanuu U
BEPXOBOM €37bD»

99,2

96,05

93,85

100

99,25

96,05
93,85
54,6

94,6

99

99

99,5

100

100

99
100
99,5

100

7

80,6

82,4

70,5

70,5

60
57
97

51,9

98

98

97,4

100

100

98
100
99

100

100

98,5

99

100

100

98
100
100

100

94,64

94,43

94,43

94,1

93,95

90,21
90,17
90,02

89,3

15

16

16

17

18

19

20

21

22



NToroeblit peMUTUHT OpraHn3auunii CouuanbHOro
obcnykmnsaHua Pecnybaukm byparus

82 84 8 8 90 92 94 9% 98 100 102

AYCO PB «Y/IAH-YA3HCKMM KOMMIEKCHbIN LEHTP
COUMANIBHOIO OBCNYHUBAHNA HACE/TEHUA «JOBEPUE»

AYCO PB «KOMIMIEKCHBIN LLEEHTP COLUMANBHOIO
OBCNYXKMBAHNA HACEJIEHNA «HAPATA»

AYCO PB «PECMYB/IMKAHCKWUA PEABUIUTALLMOHHbIN
LLEHTP 1A AETEN C OTPAHUYEHHBIMM...

AYCO PE «3AUTPAEBCKMIM JOM COLMANBHOIO
OBC/TYXXUBAHUA»

AYCO PB «EMYYPCKUIA JOM COLIMANIBHOTO
OBC/TYXXUBAHUA»

AYCO PB «BAPTY3WUHCKWA JOM COLIMA/IBHOTO
OBC/NTYXUBAHUA»

AYCO PB «KAXTUHCKUM JOM COLIMA/IBHOTO
OBCNYXKUBAHUA»

AYCO PB «BABYLUKMHCKWUIA JOM COLIMASIBHOTO
OBCNYXKUBAHNA»

AYCO PE «BAAHTOJIbCKUIA LOM COLIMA/IBHOIO
OBC/TYXXMBAHUA»

AYCO PE «MYXOPLUMEMPCKMI JOM COLMANBHOIO
OBC/TYXXUBAHUA»

AYCO PB «[MOCOJIbCKUA JOM COLIMANIBHOIO
OBC/TYXXUBAHUA»

AYCO PB «AXUAVHCKUIA JOM COLMANBHOTO
OBCNYXKMBAHUA»

AY PB «PECMYB/IMKAHCKUIA KIMHUYECKUIA TOCMTUTASTb
N9 BETEPAHOB BOWH»

AYCO PE «KYPYMKAHCKUIN LOM COLMANBHOIO
OBCNYXKNBAHUA»

AYCO PB «XOPUHCKMI CMEUMAJIbHBIA IOM
COUMANIHOTO OBC/TYKMUBAHUA»

BY «CMNELMAM3NPOBAHHbBIV MCUXOHEBPOIOTUYECKUN
OOM PEBEHKA «AUCTEHOK»

98.6

98.56

98.54

98.52

98.48

98.46

98.42

98.28
97.64
97.5

96.7

000 «TOPHbI BO3YX»
000 «MMMEPWUA/ TPYMM»

AYCO PE «LIEHTP COLIMASIBHOM ABANTALMMN»

PETMOHA/IbHAA OBLLECTBEHHAA OPTAHMU3ALNA
WHBANMAOB «LLIEHTP AEATE/ILHOCTU «OTPALHBIA CAL»

MM THEYLUEBA E.B.
MM BAJIbMMHOBA E.A.

Mn LUbIBEHOBA H.LI.

PEFMOHA/IbHAS OBLLECTBEHHAS OPFAHM3ALMA
«AETCKNI 0310POBUTE/IbHbIM LIEHTP MMMOTEPAMUM W...

100

100

99.94

99.88




VYcaoBus i OKa3zaHUsT OPraHU3ANMSIMU COIMAIIBHOTO OOCITY)KMBaHUS YCIYT CO3/IaHbBI B
MOJIHOM 0O0beMe. BOMBIIMHCTBO Opranu3aiuii conuaibHOro 0ociyxuBanus PecryOnuku
BypsiTust nony4ymin MakCUMaabHOE KOJMYECTBO OAIIJIOB MO KAXKIOMY U3 MSITH KPUTEPUEB,
T.€. KOTKPBITOCTh U JOCTYITHOCTh MH(OpManuu 006 opraHu3aiiuy» BeioHeHa Ha 96,6%;
«KOM(OPTHOCTH yCIOBUI IpeaoCcTaBleHUs ycayr» BbinoaHeHa Ha 99,3%; «1ocTynmHOCTh
yCIIyT 171 MHBAJIUAOB» BbIMONHEHAa Ha 87,7%; «m00poKenaTeabHOCTh, BEKIUBOCTh
paOOTHUKOB OpTraHMW3aIii», a TaKXKe YIOBICTBOPEHHOCTh OpTaHU3AIMEH B IIEJIOM
BhIToJIHEHA Ha 99,1%.

['pananust opranuzanuii conuaabHOro o0caykuBanus Pecriyonuku bypsitus.

Howmep I'papanusa opranmsanui no | Koiaumdectso Cpennee 3HaueHUE IO
TPYIIIBI YPOBHIO JOCTHKCHUS | OpraHu3aui B | rpymme
HOPMAaTHUBHO rpyrre
YCTaHOBJICHHBIX 0aJlJIOB
1 rpymnma 80 u 6os1ee% 24 96,3 %
2 rpymnma Ot 60 1o 79,99% 0 -
3 rpynma Ot 40 10 59,99% 0 -
4 rpynma Ot 20 10 39,99% 0 -
5 rpynma Ot 0 10 19,99% 0 -
Cpennee - 96,3 %
3HAYCHHE

OpraHu3aiuu CoMaIbHOrO OOCITYXKUBAHUS JOJKHBI ObITh CIPYIIIUPOBAHBI B MATh
Ipynn Mo ypoBHIO (DAaKTUYECKON OLIEHKE KadecTBa pabOThl opraHu3auuid: 1 rpymnmna
OopraHu3alMii — C BBICOKMM YpPOBHEM OKa3aHUsi YCIYr, B HEE BOILUIH
24 opraHu3anMii COIMAIBHOTO OOCHyXHuBaHHs. BTopas - ¢ yHZOBIETBOPUTEIHHBIM
YPOBHEM YCJOBUM KauecTBa YCIYI: TaKUX OpraHu3zauuii mo (axkTy MNpoBeAeHUs
uccienoBanust 0. TpeTes, yeTBepTas W mATasg IPYINIbl — C HU3KUM YPOBHEM YCJIOBHUI
KayecTBa YCJIYr: TaKhe OpraHu3aluu 1o (pakTy IpoBeJeHHs UCCIEA0BaHUs OTCYTCTBYIOT.



3akJIroueHue

CoryacHO LessIM M 3a/adaM HMCCIICJOBAaHUS MapaMeTphl YCIOBUN OKa3aHUs
yCIyr OpraHu3alysMU COLMAaNbHOrO 00cimykuBaHusa PecnyOnuku bypsarus
BBISIBJICHBI M PACCUMTaHbl B COOTBETCTBUU C METOJMYECKMMH PEKOMEHIALUSIMU
pacdeTa 1mokasaresiaei OTAECNBHO M0 KaXKI0M OpraHUu3alMM U IO OTPACiIH B LIEJIOM.
B xoxe npoBeneHHs WCCIEIOBaHUS OIPEACICH YPOBEHb KaueCTBA YCIOBUMI
MIPEIOCTABIICHUS YCIYT OpraHU3aIMsIMHU COLMAIBHOTO o0cay)uBanusi PecryOnuku
bypsarusi.

B xozae ucciaenoBanust OblT MPOBEACH aHAIN3 HOPMATUBHOM JTOKYMEHTAIIUU
00IIEPOCCUIICKOTO, PETHOHAIIBHOTO U MYHUIIMIIAIBHOTO ypOBHEH. PernonanbHble
HOpPMATHBHBIE aKThl HE MPOTUBOpPEYAT OCHOBHOMY 3akoHy Poccuiickoi
®enepanyy KacaTeIbHO HE3aBUCUMOM OLIEHKHM Ka4eCTBA YCIIOBUH IPEAOCTABICHUS
yCIyr  TOCYAApCTBEHHBIMM  OPraHM3AlMSIMH  COLMAIBHOIO  OOCIYKHBAHHUSA
PecnyOnuku bypsatus. B OCHOBY wHccneoBaHHs IOJIOKEHBI pa3pabOTKU U

METOJINYECKHUE PEKOMEHIAIUH, perilaMEHTUPOBAHHBIC MuHHUCTEpCTBOM
npocsemieHuss Poccuiickorn Penepanuv, MUHHUCTEPCTBOM TPyJla U COLUAAIBLHOTO
pa3BUTHUSA Poccuiickon Odenepanum. MeTtoanueckue PEKOMEHIAIUU

PErMOHAIBHOIO YPOBHS OTCYTCTBYIOT.
B npouecce uccinenoBaHus U3yd4eHbl OTKPBITHIE JaHHBIC, IPOBEIECH OINPOC
noJsp3oBarene yciayr. OTHOLIEHHE PECHOHAECHTOB JOOPOXKENIATENbHOE, SBHO
OTPULATEIbHBIX W/WIM HETaTUBHBIX SBICHHA HE BBISBICHO, PECHOHICHTAMHU
HE BBICKA3aHO, DKCIIEPTaMU HE OOHAPYKEHO.
B menom o00miecTBOM NpU3HAETCS KauyecTBEHHass pabdoTa oOpraHu3anui
coLlMalIbHOTO 00cyxuBaHus Pecryonuku bypsitus.

Jupexrop A.B. Muxanés
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